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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

A Informatica € imprescindivel no dia a dia das pessoas. Com o desenvolvimento do
capitalismo surgem novas tendéncias e necessidades para o ser humano.

O rapido crescimento tecnolégico impulsionado pela globalizacdo e as novas exigéncias
da profissédo, demandam a necessidade de atualizar com precisdo as bases tecnoldgicas,
tecnologias, metodologias e métodos aplicados no curriculo, aumentando-o escopo do
campo de atuacao do profissional formado.

As competéncias e habilidades necessarias para a area de Informética, bem como as
qualificacBes técnicas requeridas, devem ser elaboradas para alcancar um objetivo que
va além da operacdo de um equipamento. Dentro deste contexto o cuidado com a
abordagem de tematicas sociais e de formacéo _pessoal e profissional, tornam-se
fundamentais para a area, constituindo-se em ‘maior oportunidade de insercdo no
mercado de trabalho.

No ambiente de trabalho € fundamental que sejam delineados procedimentos de
manutencdo preventiva e corretiva_‘dos equipamentos de informatica, atualizacdo
tecnologica ou substituicdo de“.componentes, implementacdo dos dispositivos de
comunicacao eletrénica, realiza¢ca@o de procedimentos de backup e recuperacao de dados,
entre outros.

Neste sentido, o Centro Estadual de Educacédo e Tecnologia Paula Souza, a instituicdo
responsavel pela maior parcela da Educacdo Profissional no Estado de S&o Paulo,
considerando as tendéncias atuais e futuras, bem como caracteristicas especificas,
setoriais e globais dessas demandas, estd preparado para oferecer a Habilitacdo
Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, que
assegure condicdes de desempenho profissional, garantindo o indispenséavel

aperfeicoamento, dominio e emprego de tecnologias.

1.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM MANUTENGCAO E SUPORTE EM INFORMATICA tem como
objetivo capacitar o aluno para:
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e realizar a manutencdo preventiva e corretiva de microcomputadores, periféricos e
redes;

e especificar, instalar, desinstalar redes, aplicativos, utilitarios e sistemas operacionais;

e oferecer suporte técnico a usuarios de informética;

e planejar projetos que envolvam a infraestrutura, a preparagdo de ambientes e
equipamentos para aplicacdes tecnoldgicas na empresa;

e prover suporte a areas de telecomunicacao e automacao;

e dimensionar o uso e as aplicacdes dos equipamentos informatizados;

e atender as exigéncias da Politica Nacional de Residuos Sdélidos, .aplicaveis aos
dispositivos eletroeletronicos e baterias.

1.3. Organizacédo do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo .adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacgé&o profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula
Souza, sob a coordenacdo do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador de
Ensino Médio e Técnico, a instituir o “Laboratorio de Curriculo” com a finalidade de
atualizar os Planos de Curso das Habilitagoes Profissionais oferecidas por esta institui¢cao.
No Laboratério de Curriculo foram reunidos profissionais da area, docentes, especialistas,
supervisdo educacional para estudo do material produzido pela CBO - Classificacdo
Brasileira de Ocupacfes — e para analise das necessidades do préprio mercado de
trabalho, assim como o .Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos. Uma sequéncia de
encontros de trabalho previamente planejados possibilitou uma reflexdo maior e produziu
a construcdo de um.curriculo mais afinado com esse mercado.

O Laboratério~de Curriculo possibilitou, também, a construcdo de uma metodologia
adequada para o desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem e sistema de
avaliacdo que pretendem garantir a construcdo das competéncias propostas nos Planos

de Curso.

Fontes de Consulta
1. BRASIL Ministério da Educacédo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 2008. Eixo Tecnoldgico: “Informagdo e Comunicagéo”

(site: http://www.mec.gov.br/)

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de

CNPJ: 62823257/0001-09 202
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Ocupacdes — CBO 2002 — Sintese das ocupagfes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos

e 3172 -Técnicos em Operacédo e Monitoracdo de Computadores:
o 3172-05 - Operador de Computador (inclusive
microcomputador);
o 3172-10 — Técnico de Apoio ao Usuario de Informética (Help
Desk).
e 3132 —Técnicos em Eletronica:
o 3132-20 — Técnico em Manutencdo de Equipamentos de

Informatica.
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso ao Curso de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
dar-se-a por meio de processo classificatério para alunos que tenham concluido, no
minimo, a primeira série e estejam matriculados na segunda série do Ensino Médio ou
equivalente.
O processo classificatério sera divulgado por edital publicado na Imprensa_ Oficial, com
indicacdo dos requisitos, condicdes e sistematica do processo e numero de vagas
oferecidas.
As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio, nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagem;

e Ciéncias da Natureza,

e Ciéncias Humanas;

e Matematica.
Por razdes de ordem didéatica e/ ou administrativa que justifiguem, poderdo ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados por
ocasido de suas inscricoes.
O acesso aos demais moédulos ocorrera por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il — Habilitag&o Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE
EM INFORMATICA

O TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA é o profissional que
realiza manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos, identificando os
componentes de um computador e suas funcionalidades. Instala e configura redes de
computadores. Avalia a necessidade de substituicdo ou mesmo. atualizacdo de
equipamentos e softwares. Instala e configura programas utilitarios, aplicativos e
sistemas operacionais. Realiza procedimentos de backup (leia-se becape) e recuperacéao
de dados. Desenvolve projetos para instalacdo de computadores e programacdo de

microcontroladores.

MERCADO DE TRABALHO
¢ Instituicbes publicas, privadas e do. terceiro setor que demandem suporte e

manutencao de informatica ou na prestacao autbnoma de servicos.

Ao concluir os MODULOS |, ll.e lll, o TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM

INFORMATICA devera ter construido as seguintes competéncias gerais:

e identificar os componentes de computadores e seus periféricos, analisando o
funcionamento e'relacionamento entre eles;

e conhecer e utilizar servigos, funcdes e ferramentas de softwares aplicativos e sistemas
operacionais;

e interpretar e desenvolver algoritmos para criar programas basicos;

e interpretar, produzir e apresentar textos comerciais, manuais e relatérios técnicos;

¢ ._avaliar caracteristicas técnicas atendendo as necessidades do usuario;

e identificar falhas e encontrar solucbes adequadas para o funcionamento de
computadores, periféricos e softwares;

¢ identificar, conhecer e analisar meios fisicos, dispositivos e padrdes de comunicacao,
visando o funcionamento de redes de comunicacao;

e interpretar e conhecer medidas, diagramas e projetos de instalagbes redes e

instalacdes elétricas;
CNPJ: 62823257/0001-09 202
Paginan° 10



Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

identificar e conhecer as caracteristicas dos tipos de materiais, dispositivos e
acessorios utilizados nas instalacdes elétricas e redes de comunicacéo;

utilizar ferramentas, instrumentos e equipamentos utilizados em instalagdes de energia
elétrica e redes de comunicacao;

atuar na concepcédo de projetos, usando fontes de informacdo e instrumentos de
pesquisa e analisando os resultados obtidos;

agir de acordo com a ética profissional, estimulando o desenvolvimento pessoal e da
empresa, a autonomia e o trabalho em equipe;

identificar oportunidades e planejar acdes buscando o crescimento empresarial e

profissional.

ATRIBUICOES/ RESPONSABILIDADES

L

L

* & & o

*® & & oo o

Elaborar e executar rotinas de seguranca em equipamentos.

Avaliar o funcionamento dos computadores e periféricos conforme padrbes de
desempenho.

Conhecer e comparar 0s tipos e caracteristicas dos computadores e seus periféricos.
Identificar e respeitar os direitos e deveres de cidadania.

Implantar os servicos de redes e sistemas de comunicacao.

Executar e coordenar servicos. de montagem, instalacdo e manutencdo de
computadores e periféricos.

Avaliar a capacidade e planejar a qualificacdo da equipe de trabalho.

Implantar e manter rotinas'de trabalho e organizacdo do ambiente.

Conhecer os aspectos'de seguranca para ambientes e sistemas informatizados.
Reconhecer os principais tipos de redes e instalar redes de pequeno porte.

Orientar sobre as caracteristicas técnicas e utilizacao de equipamentos e softwares.

AREA DE ATIVIDADES
A.~FAZER A MANUTENCAO DOS COMPUTADORES

>

vV V V V V

Levantar dados sobre o problema com o usuéario.

Identificar defeitos e/ ou problemas dos equipamentos e softwares.

Analisar a causa do defeito e/ ou problema dos equipamentos e softwares.
Corrigir o defeito e/ ou problema apresentado nos equipamentos e softwares.
Cumprir plano de manutencao preventiva.

Monitorar desempenho e performance de equipamentos e aplicagoes.

CNPJ: 62823257/0001-09 202
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» Definir caracteristicas de equipamentos e aplicacdes.

B — AVALIAR AS CONDIQOES DE INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE
» Identificar defeitos e/ ou problemas das instalacdes.

» Orientar sobre a organizacdo de implantacado dos equipamentos no ambiente.

— DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Manter-se atualizado tecnicamente.

C

>

» Saber comunicar-se.
» Trabalhar em equipe.

» Agir com empreendedorismo.
>

Manter conduta profissional ética.

D — SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO
» Compor equipe técnica.
» Especificar recursos e estratégias de comunicacdo e comercializacao.

PERFIS PROFISSIONAIS DAS QUALIFICACOES

MODULO | - Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em AUXILIAR DE
INFORMATICA

O AUXILIAR DE INFORMATICA ¢ o profissional que interpreta textos técnicos e manuais,
faz 0 uso de aplicativos bésicos e sistemas operacionais, identifica e reconhece os

componentes-de computadores e periféricos.

ATRIBUICC)ES/ RESPONSABILIDADES

Prover sistemas de rotinas de seguranca basica.

Utilizar aplicativos na elaboracdo de documentos, planilhas e apresentacoes.
Executar tarefas de suporte e apoio a aplicativos basicos.

Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos.

Identificar a estrutura e funcionamento da Gestdo Empresarial na Informética.

*® & & o oo o

Modelar e estruturar bancos de dados, aplicando em softwares de gerenciamento de

banco de dados.

CNPJ: 62823257/0001-09 202
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+ Desenvolver tarefas de raciocinio légico.

¢ Operar servicos e funcdes dos sistemas operacionais.

AREA DE ATIVIDADES
A — DESENVOLVER SISTEMAS E APLICA(;OES
» Prover sistemas de rotinas de seguranca basica.

» Testar programas estruturados aplicando logica de programacao.

B - REALIZAR MANUTEN(}AO DE SISTEMAS E APLICA(}@ES
» Atualizar documentacfes de sistemas e aplicacdes.
» Monitorar desempenho e performance de sistemas e aplicacdes basicas.

» Atualizar informacdes gréficas e textuais.

C — IMPLANTAR SISTEMAS E APLICACOES
» Verificar resultados obtidos no uso de aplicativos basicos.

» Instalar programas para rotina de seguranca basica.

D — SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO

» Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos.

» Especificar recursos e estratégia de comunicacdo e comercializacao.
» Solicitar consultoria técnica.

» Compor equipe técnica.
— DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
Demonstrar raciocinio légico.

Demonstrar criatividade.

E
>
>
» Agir com paciéncia.
» Demonstrar iniciativa e receptividade.
>

Comunicar-se utilizando linguagens adequadas.

MODULO Il — Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em AUXILIAR EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

CNPJ: 62823257/0001-09 202
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O AUXILIAR EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA é o profissional que
identifica os componentes dos computadores e periféricos e reconhece suas
funcionalidades. Executa montagem, configuracdo de equipamentos e upgrades. Instala e
configura aplicativos e sistemas operacionais. Verifica o funcionamento e condi¢des das
instalacdes elétricas e de rede de computadores. Desenvolve aplicativos simples a partir

de ferramentas informatizadas.

ATRIBUIC}()ES/ RESPONSABILIDADES

¢ Identificar e avaliar circuitos.

+ Verificar as condi¢des de funcionamento da infraestrutura elétrica para-instalacao dos
computadores e periféricos (equipamentos).

Instalar, reconhecer e configurar os sistemas operacionais.

Especificar e instalar periféricos.

Utilizar softwares de identificacéo e teste de microcomputadores e periféricos.

* & o o

Conhecer e fazer o uso de linguagens de programagao.

AREA DE ATIVIDADES
A - CONFIGURAQAO DE EQUIPAMENTQOS
» Realiza montagem e configuracado de.componentes internos (hardware).

» Instalar e configurar periféricos, computadores, softwares aplicativos e operacionais.

B — INSTALAR EQUIPAMENTOS EM AMBIENTES INFORMATIZADOS
» Reconhecer e avalia especificacdes da rede elétrica em ambientes informatizados.
» Realiza montagem'infraestrutura de rede de computadores.

C — DESENVOLVIMENTO E USO DE APLICATIVOS
» Planejar as funcionalidades do sistema no ambiente.
» Desenvolver aplicativos simples.

»..Usar linguagem de programacé&o e banco de dados.

PLANEJAR ETAPAS E AC}OES DE TRABALHO
Definir cronograma de trabalho.

D-
>
» Reunir-se com equipe de trabalho ou cliente.
» Especificar atividades e tarefas.

>

Distribuir tarefas.

CNPJ: 62823257/0001-09 202
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— DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS
Manter-se atualizado tecnicamente.
Expressar-se oralmente.
Trabalhar em equipe.
Especificar recursos e estratégias de comunicacao.

Ser proativo e tomar decisoes.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo foi organizado de modo a garantir o que determina a Lei Federal n.° 9394, de
20-12-1996; Resolugcao CNE/CEB n.° 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.° 6, de 20-
9-2012; Resolugédo SE n.° 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.° 5154, de 23-7-2004,
assim como as competéncias profissionais que foram identificadas pelo Ceeteps, com a
participacdo da comunidade escolar.

A organizacao curricular da Habilitacdo Profissional de TECNICO EM-MANUTENCAO E
SUPORTE EM INFORMATICA esta organizada de acordo com o Eixo Tecnoldgico de
“Informacao e Comunicacado” e estruturada em maodulos articulados, com terminalidade
correspondente a qualificacdo profissional de nivel técnico identificada no mercado de
trabalho.

Os modulos séo organizacdes de conhecimentos. e ‘saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo teorica a
formacdo prética, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os modulos, assim constituidos, representam importante instrumento de flexibilizagédo e
abertura do curriculo para o itinerario-profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem- a inovacdo permanente e mantém a unidade e a
equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que; resulta dos diferentes médulos estabelece as condigdes basicas
para a organizacdo.'dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacdes profissionais.

4.2. ltineréario Formativo
O curso de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA é composto

por.trés modulos.

O aluno que cursar o MODULO | concluird a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA.

O aluno que cursar os MODULOS | e Il concluira a Qualificacdo Profissional Técnica de

Nivel Médio de AUXILIAR EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA.
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Ao completar os MODULOS |, Il e lll, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, desde que tenha concluido, também, o

Ensino Médio.

|| MODULO |

T

Qualificacéo
Profissional Técnica
de Nivel Médio de
AUXILIAR DE
INFORMATICA

=

|| MODULO Il

T

Qualificacao
Profissional Técnica de
Nivel Médio de
AUXILIAR EM
MANUTENCAO E
SUPORTE EM
INFORMATICA

=

|| MODULO Il

T

Habilitacao
Profissional de
TECNICO EM
MANUTENCAO E
SUPORTE EM
INFORMATICA
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | — Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em AUXILIAR DE
INFORMATICA

Carga Horaria
Horas-aula
o
"
|
— - o
Componentes = <
: o o !
Curriculares | &l @ 21 8
~ | 5] ° n| | 2
| o o o = =
<| &) 8] 8| S| 2] e] o
E| o N N @ s [ [ I
(&) (] (] pas poy o (@] o o
[ [ [ o a [ [ [ [
- 3 ' 4
1 - Gestdo de Sistemas o0 | o0 | 60 {50 | 60 | 50 | 48 | 40
Operacionais |
- 5 2
1.2 Estrutura e Instalacdo de 00 00 100 100 100 100 80 80
Computadores
1.3 —Inglés Instrumental 5 40 50 00 00 40 50 32 40
|.4 — Eletricidade 2 00 00 60 50 60 50 48 40
— Técni i 3
:;d ncozeecggfg’se Linguagens para 00| 00 | 40 | 50 | 40 | 50 | 32 | 40
- 5 4
I.6. . Operacdo de Softwares 00 00 60 50 60 50 48 40
Aplicativos
I.7 — Logica de Programacéo 3 00 00 100 | 100 | 100 | 100 80 80
- ' 5
1.8 _nguagem, Trabalho " e 40 50 00 00 40 50 32 40
Tecnologia
Total 80 100 420 400 500 500 400 400

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELAGAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NA MATRIZ CURRICULAR)

TEMA 1 — CONCEPGCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execucéo)

TEMA 2 — INSTALAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE DE COMPUTADORES (Execug&o e Controle)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO DE COMPUTADORES E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 4~ OPERAGAO DE COMPUTADORES, REDES E NOVAS TECNOLOGIAS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 5 - TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)
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MODULO I — Qualificagao Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Carga Horaria
Horas-aula
Lo
"
! Lo
Componentes T | T N
. o o !
Curriculares 1 21 3 8.1 8
N S S o) T £
| o o N c c
i S 8| 8|1 8| _| rp o] o
g o © & k= s 2 S S
q ()] () — — o o o o
H ~ [ a a [ = [ =
- 3 i 4
Il - Gestajo de Sistemas 00 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 | 80
Operacionais Il
II.2 — Instalac&o para Computadores| 2| 00 00 60 50 60 50 48 40
I1.3 — Manutenc¢éo de Periféricos | 21 00 00 100 | 100 | 100 100 80 80
II.4 — Programacao de Computadores 3| 00 00 60 50 60 50 48 40
II.5 — Fundamentos de Eletrbnica 2] 40 50 60 50 100 100 80 80
I1.6 — Empreendedorismo 5| 00 00 40 50 40 50 32 40
II.7 — Planejamento do Trabalho de 1
Conclusacl de Curso (TCC) em 40 50 00 00 40 50 32 40
Manutencéo e Suporte em
Informética
Total 80 100 | 420 | 400 | 500 | 500 | 400 | 400

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELAGCAO COM AS FUNGOES (DESCRIGAO NA MATRIZ CURRICULAR)

TEMA 1 — CONCEPCAO DE PROJETOS (Planéjamento e Execugo)

TEMA 2 — INSTALAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE DE COMPUTADORES (Execugéo e Controle)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO DE COMPUTADORES E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Planejamento e Execugao)

TEMA 4 — OPERAGAO DE COMPUTADORES, REDES E NOVAS TECNOLOGIAS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)
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MODULO I — Habilitacao Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE
EM INFORMATICA

Carga Horaria

Horas-aula
o
"
! Lo
Componentes = I ~
. ° =)
Curriculares 1 3] & g\ &
~ | 5] ° R - -
ol I O E | £
<| &) &) 8| 8| _|. 2] ] =@
E| o N N B £ £ [ I
(] (0] (] pas — o (@] o o
[ [ [ o a [ [ [ [
- 2
1.1 ~Seguran(;a de Dados e 00 00 60 50 60 50 48 40
Informacéo

lll.2 — Instalagdo para Computadores 2

I 00 00 100 4. 100 | 100 | 100 80 80

I11.3 = Manutencéo de Periféricos Il 2 00 00 100 100 100 100 80 80
- icacs 4
1.4 Redes de Comunicacdo de 00 00 60 50 60 50 48 40
Dados
_ ; : " 2
III.§ - Atualidades e Dispositivos 00 00 40 50 40 50 32 40
Moveis
I11.6 — Aplicativos para Projetos 1 00 00 40 50 40 50 32 40
.7 - Etica e Cidadania 5

Organizacional 40 50 00 00 40 50 32 40

111.8 — Desenvolvimento do Trabalho 1
de Conclusdo de Curso (TCC) em
Manutencéao e Suporte em
Informatica

00 00 60 50 60 50 48 40

Total 40 50 460 | 450 | 500 | 500 | 400 | 400

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELAGAO COM AS FUNGOES (DESCRIGAO NA MATRIZ CURRICULAR)

TEMA 1 — CONCEPCAO DE PROJETOS (Planejamento e Execucéo)

TEMA 2 — INSTALAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE DE COMPUTADORES (Execug&o e Controle)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO DE COMPUTADORES E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 4 — OPERAGAO DE COMPUTADORES, REDES E NOVAS TECNOLOGIAS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 5= TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)
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4.4. Competéncias,
Curricular

MODULO | - Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE

INFORMATICA

Habilidades

e Bases Tecnolbégicas por

1.1 - GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS I

Fungéo: Utilizagc&o e Gestéo de Sistemas Operacionais

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Identificar os servicos e
fungbes de sistemas
operacionais, utilizando suas
ferramentas e recursos em
atividades de configuragéo,
manipulagdo de arquivos,
segurancga e outras.

2. Verificar o funcionamento
basico dos equipamentos e
softwares do sistema de
informacéao.

3. Selecionar 0 sistema
operacional de acordo com as
necessidades do usuario.

4. Desenvolver procedimentos e
operacbes de seguranca aos
sistemas operacionais.

1.1. Conhecer os recursos de
hardware para instalacdo de
sistemas operacionais.

1.2. Distinguir arquiteturas de
sistemas operacionais
identificando as vantagens e
limitacdes de cada opcao.

2.1 Efetuar configuracdes .nos
softwares, escolhendo -opcéo
tecnicamente mais adequada.

3.1 Analisar as diferencas entre
versoes de sistemas
operacionais.

4.1, Conhecer as normas e
procedimentos de seguranca.
4.2. Fazer o uso de recursos de
seguranca do sistema
operacional.

1. Diferenciacdo conceitual entre
arquitetura X.'organizacdo de
computadores

2. QOrganizagdo estruturada de

computador:

e _“evolucao de
computacionais;

o classificacéo de
arquiteturas;

e estruturas de computadores

sistemas

3. Introducéo, tipos e estrutura
do sistema operacional

4. Classificagdo dos sistemas
operacionais

5. Gerenciamento de recursos
dos sistemas operacionais

6. Gerenciamento de servicos
dos sistemas operacionais

7. Sistemas de arquivos

8. Interfaces gréaficas e modo
texto

9. Sistemas operacionais ativos
e descontinuados

10. Compactacdo e backups de
dados do usuério

Componente

1 Tema 4 — Operacgéo de Computadores, Redes e Novas Tecnologias
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins -
pagina 84
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Apoio

11. Configuracao de dispositivos

12. Formatacéo e instalacido de
sistemas operacionais
Vide Anexo I: Ferramentas de

Carga Horéaria (horas-aula)

Pratica em

Tebrica 00 A 60 | Total 60 Horas-aula
Laboratoério
Prética em

Tebrica(2,5) | 00 | Laboratério* 50 | Total (2,5) 50 Horas-aula

(2,9)

Pratica em
Laboratoério

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de-Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habhilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.2 - ESTRUTURA E INSTALACAO DE COMPUTADORES?

Funcéo: Verificar a Estrutura e o Funcionamento dos Computadores

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Identificar normas e
procedimentos de utilizacdo de
computadores.

2. ldentificar a estrutura dos
componentes de computadores
e seus periféricos, analisando o
funcionamento e relacionamento
entre eles.

3. Avaliar caracteristicas
técnicas, propondo
equipamentos e componentes
de acordo com parédmetros de
custos e beneficios, atendendo
as necessidades do usuario.

4, Identificar falhas no
funcionamento de
computadores, periféricos, e
softwares.

5. Mostrar organizacao, asseio e
responsabilidade nas praticas
profissionais.

11 Aplicar normas e
procedimentos de instalacdo e
seguranca de equipamentos de
informatica.

2.1 ldentificar as conexdes entre
as partes que integram o
computador.

3.1 Instalar e configurar
computadores e seus periféricos
utilizando softwares e
ferramentas de montagem e
conexdo de suas partes,
interpretando  orientacdes .. 'dos
manuais.

4.1 Adequar programas e
sistema operacional as
necessidades do usuério.

5.1 _Adotar postura adequada as
praticas profissionais.

1. Normas e procedimentos
para utilizacéo dos
equipamentos de informatica

2. Sistema numérico decimal,
binario e hexadecimal

3. Componentes basicos de um
computador

4. Principios-de funcionamento

e caracteristicas dos
equipamentos internos e
externos:
e MOUSE;
e impressora,;
e teclado;
e monitor de video;
e scanner;
e gabinete;
o fonte;
e placa mae
e processadores CIsC e
RISC:
o evolugéo de
processadores;
o unidade l6gica e
aritmética;

o unidade de controle;
o registradores;
o clock
e disco rigido;
e memoria:
o memoria principal;
o tecnologias de meméria
RAM;
o memoria secundaria;
o memoria cache;
o memodria ROM
e barramentos:
o barramento de E/S;
o barramento ISA;

2 Tema 2 — Instalagédo, Manuten¢éo e Suporte de Computadores

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins -

pagina 84
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o O O O O O O

e o o U

sistemas
aplicativos

barramento MCA;
barramento EISA;

local bus;

VESA local bus;
barramento PCI;
barramento PC-Card
(PCMCIA);

USB;

o firewire (IEEE 1394)

Instalacdo e configuracdo de:
placas de rede;
placas de video;
placa de fax-modem;
placa de som

6. Softwares
computadores

7. Medidas de avaliacdo de
desempenho

8. Configuragdo do Setup

9. Formatacdo e instalacdo de

10. Hardware de servidores

de testes de

operacionais e

Carga Horéaria (Horas-aula)

Pratica em

Tedrica 00 Prat'ca?m* 100 | Total 100 Horas-aula
Laborat6rio
Prética em

Tebrica (2,5) | 00 [|«Laboratério* | 100 | Total (2,5) 100 Horas-aula

(2.,95)

Laboratério

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.3 — INGLES INSTRUMENTALS3

Funcgéo: Interpretacédo de Textos na Lingua Inglesa

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Apropriar-se da lingua
inglesa como instrumento de
acesso a informacdo e a

comunicagao profissional.

2. Analisar e produzir textos da
area profissional de atuacdo, em
lingua inglesa, de acordo com

normas e convencoes
especificas.

3. Interpretar a terminologia
técnico-cientifica da area
profissional, identificando

equivaléncias entre portugués e
inglés (formas equivalentes ‘do
termo técnico).

1.1 Comunicar-se oralmente na
lingua inglesa no ambiente
profissional, incluindo
atendimento ao publico.

1.2 Selecionar estilos e formas
de comunicar-se ou expressar-
se, adequados ao contexto
profissional, em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar
procedimentos  proprios da
interpretacdo e producdo de
texto da area profissional.

2.2 Comparar e relacionar
informacdes contidas em textos
da area profissional nos diversos
contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de

leitura e interpretagdo na
compreensao de textos
profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos

pertinentes: a area de atuacgdo
profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar a terminologia da
habilitacéo profissional.
3.2 Aplicar a terminologia da

area profissional/habilitacéo
profissional.
3.3 Produzir pequenos

glosséarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou
cientificos) entre portugués e
inglés, relativos &  é&rea
profissional/habilitacéo
profissional.

1. Listening
e Compreensdo auditiva
de diversas situacdes no
ambiente profissional:

v/ atendimento\ a
clientes, colegas
de trabalho e/ou
superiores,
pessoalmente
ou ao telefone;

v apresentagao

pessoal, da
empresa e/ou de
projetos.

2. Speaking
e Expresséo oral na
simulagdo de contextos
de uso profissional:

v/ atendimento a
clientes, colegas
de trabalho e/ou
superiores,
pessoalmente
ou ao telefone.

3. Reading

e Estratégias de leitura e
interpretacao de textos;

e Analise dos elementos
caracteristicos dos
géneros textuais
profissionais;

e Correspondéncia
profissional e materiais
escritos comuns ao eixo,
como manuais técnicos
e documentacdo
técnica.

4. Writing
e Pratica de producdo de

3 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins -
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textos técnicos da area
de atuacéo profissional;
e-mails e géneros
textuais comuns ao eixo

tecnoldgico.

5. Grammar Focus
e Compreensdo e us0s
dos
linguisticos
contextualizados.

6. Vocabulary
e Terminologia_ . técnico-
cientifica;
o Vocabulario especifico
da _area de atuacao
profissional.

7. Textual Genres
e Dicionarios;
e Glossérios técnicos;
e Manuais técnicos;

e Folhetos para
divulgacéo;

e Artigos técnico-
cientificos;

e Carta comercial;

e E-mail comercial;

e Correspondéncia
administrativa.

aspectos

Carga Horéria (Horas-aula)

Tedrica 40 Pratica em . 00 | Total 40 Horas-aula
Laboratério
Préatica em

Teorica (2,5) 50 | Laboratério* 00 | Total (2,5) 50 Horas-aula

(2,5)

* Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.
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|.4 - ELETRICIDADE*

Func¢éo: Efetuar Medidas e Ensaios de Componentes e Circuitos

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Manipular grandezas elétricas | 1.1. Efetuar calculos | 1. Conceitos Mateméticos:
em notacdo cientifica e de | matematicos. e Poténcia de Dez:
engenharia. 1.2. Executar calculos com o definicdo e operagdes
grandezas elétricas. e  Prefixos Numéricos:
1.3. Manusear a calculadora o nomenclatura e
cientifica. conversdes
2. Montar circuitos | 2.1. ldentificar os componentes | 2. Conceitos Fundamentais de
eletroeletrénicos basicos. e o0s elementos basicos dos | Eletricidade:
circuitos. e carga elétrica;
2.2.  Interpretar ~ esquemas | ¢ condutores e isolantes;
elétricos basicos. o tensio:

e _corrente elétrica,

3. .SeIeC|0nar mstrume.ntins e 31 Conhecer grandezas |, efeitos ocasionados pela
equipamentos de medicdo e | elétricas. o passagem da  corrente
teste. 3.2. Conhecer principios de elétrica:

operacdo de instrumentos: e

. . e resisténcia elétrica,
equipamentos de medicao.

e poténcia elétrica

4. Efetuar ensaios, respeitando | 4.1. Conhecer caracteristicas

L o . 3. Nocbes de Associacdo de
as caracteristicas e limitagBes | fisicas dos ..componentes e

Resistores:

técnicas de componentes e | elementos basicos de L .
L .. N - e Série, Paralelo, Misto
circuitos basicos. eletroeletrénica.
4.2. Conhecer as caracteristicas .
. 4,12 e 22 Lei de Ohm:
de funcionamento dos

e resistores 6hmicos;

e bipolos ndo dhmicos:
o LDR e termistor

e resistores fixos e variaveis;

e especificacdes de resistores:
o cbédigo de cores;
o poténcia

componentes e elementos
basicos de eletroeletrbnica.

5. Multimetro:

o (digital;

e medicbes das principais
grandezas elétricas:
o tensdo e resisténcia

Carga Horaria (Horas-aula)

Tedrica 00 | praticaem 60 | Total 60 Horas-aula Pratica em

4 Tema 2 — Instalacéo, Manutencao e Suporte de Computadores Tema
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins -
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CNPJ: 62823257/0001-09 202
Pagina n° 27



Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza

Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Laboratério*

Laboratoério

Tedrica (2,5)

00

Pratica em
Laboratério*
(2,5)

50

Total (2,5)

50 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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I.5 — TECNICAS E LINGUAGENS PARA BANCO DE DADOSS

Fungéo: Utilizar Ferramentas e Modelagem de Banco de Dados

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Selecionar ferramentas para
manipulagdo de dados.

2. Levantar requisitos para
modelagem do banco de dados.

3. Implementar a modelagem de
dados, do banco de dados, com
a utilizacdo de ferramentas.

1.1 Identificar ambientes e
linguagens para manipulacdo de
dados nos diversos modelos de
SGBD (Sistemas Gerenciadores
de Bancos de Dados).

2.1 Coletar e analisar dados
para a modelagem de banco de
dados.

3.1. Conhecer os conceitos de
bancos de dados (SGBD).
3.2. Selecionar e utilizar
softwares de diagramagcéo.
3.3.  Aplicar técnicas de
modelagem de banco de dados:

1. Técnicas de coleta de
informacdes para banco de
dados

2. Estrutura de dados aplicada a
banco de dados

3. Tipos de armazenamento e
métodos de acesso aos dados

4. Modelagem de banco de
dados:

° DER;

o MER;

e Normalizagéo

5. Ambientes/ Ferramentas de
gerenciamento de banco de
dados

Vide Anexo |: Ferramentas de
Apoio

Carga-Horaria (Horas-aula)

Teodrica 00

Praticaem
Laboratério*

40 Total

40 Horas-aula

Pratica em

Teobrica (2,5) | 00
(2/5)

Praticaem
Laboratorio* 50

Total (2,5)

50 Horas-aula

Laboratério

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

5 Tema 3 — Programacé&o de Computadores e Modelagem de Banco de Dados
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1.6 - OPERACAOQ DE SOFTWARES APLICATIVOS®

Funcgéo: Utilizacdo e Gestao de Sistemas Aplicativos

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Selecionar programas | 1.1 Identificar as caracteristicas | 1. Operacdo e configuragcdo de
aplicativos. de programas aplicativos. aplicativos béasicos de
computador:
2. Explorar  recursos de | 2.1 Conhecer os recursos dos | e gerenciador de arquivos;
programas aplicativos de acordo | programas aplicativos. e processadores de textos;
com as necessidades. ¢ planilhas;
e criacao/ edicdo de
3. Organizar as atividades para | 3.1 Configurar programas apresentacdes graficas;
fazer o uso qdequado para os | aplicativos. e gerenciamento-de e-mail;
programas aplicativos. e navegadores

Vide Anexo |: Ferramentas de

Apoio
Carga Horéaria (Horas-aula)

Tebrica 00 Pratica em . 60 Total 60 Horas-aula

Laboratério

Praticaem

Pratica em Laboratoério
Teérica(2,5) | 00 | Laboratério* 50 | Total (2,5) 50 Horas-aula

(2,5)

* Possibilidade de divisao.de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias..Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

6 Tema 4 — Operacéao de Computadores, Redes e Novas Tecnologias
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins -
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1.7 - LOGICA DE PROGRAMAGCAO?

Fungdo: Utilizar Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de Aplicativos

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Desenvolver l6gica | 1.1. Utilizar estruturas de dados | 1. Introdugdo a  estrutura
computacional através de | na resolucdo de problemas | computacional
algoritmos e fluxogramas. computacionais.

1.2. Executar procedimentos de | 2. Maquinas de Von Neumann
testes de programas.
3. Algoritmos, fluxogramas,

2. Interpretar e desenvolver | 2.1. Utilizar modelos, | pseudocddigos e variaveis

programas usando | pseudocddigos e ferramentas na

pseudocodigos, algoritmos ou | representacéo de problemas. 4. Estrutura de.controle:

outras especificacdes. 2.2.  Aplicar técnicas de | ¢ desvios condicionais;
programacao estruturada. e lacos'de repeticdo

5. Nocdes de estruturas de
dados:
e vetores e matrizes

6. Funcdes e procedimentos

Vide Anexo |: Ferramentas de

Apoio
Carga Horéaria (Horas-aula)

Tebrica 00 Pratica ?m . | 100 | Total 100 Horas-aula

Laboratério

Pratica em

Praticaem Laboratério
Teérica (2,5) | 00 | Laboratério* | 100 | Total (2,5) 100 Horas-aula

(2:5)

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas
as.competéncias. Para este componente curricular esté prevista divisdo de classes em turmas.

7 Tema 3 — Programacéo de Computadores e Modelagem de Banco de Dados
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1.8 = LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA?

Funcéo: Montagem de Argumentos e Elaboragéo de Textos

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Analisar textos técnicos,
administrativos e comerciais da
area de Manutencdo e Suporte
em Informatica por meio de
indicadores linguisticos e de
indicadores extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos,
comerciais e administrativos
aplicados a area de Manutengéo
e Suporte em Informatica, de
acordo com normas e
convencdes especificas.

3. Pesquisar e analisar
informacdes da area de
Manutencdo e Suporte em

Informética, em diversas fontes,
convencionais e eletrdnicas.

1.1 Identificar indicadores
linguisticos e indicadores
extralinguisticos de producao de
textos técnicos.

1.2 Aplicar procedimentos de
leitura instrumental (identificacéo
do género textual, do publico-
alvo, do tema, das palavras-
chave, dos elementos coesivos,
dos termos técnicos e
cientificos, da ideia central e dos
principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de
leitura especializada
(aprofundamento do estudo do
significado dos termos técnicos,
da estrutura argumentativa, ‘da
coesdo e da coeréncia, da
confiabilidade das fontes).

2.1 Utilizar .instrumentos da
leitura e da redacdo técnica e

comercial /direcionadas a area
de atuacdo.

2.2 Identificar e aplicar
elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em
documentacao técnico-

administrativos relacionados a
area de Manutencdo e Suporte
em Informatica.

2.3 Aplicar modelos de
correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuacao.

3.1 Selecionar e utilizar fontes
de pesquisa convencionais e
eletrdnicas.

3.2 Aplicar conhecimentos e
regras linguisticas na execucao
de pesquisas especificas da
area de Manutencdo e Suporte

1. Estudos de textos
técnicos/comerciais aplicados a
area de Manutencéo e Suporte
em Informatica, a partir (do
estudo de:
e Indicadores linguisticos:
v vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéao;
acentuacao,
entre outros.
e Indicadores
extralinguisticos:
v efeito de sentido
e contextos
socioculturais;
v" modelos pré-
estabelecidos de
producéo de
texto;
v/ contexto
profissional de
producédo de

AN N NS N NN

textos (autoria,
condi¢cdes de
producao,
veiculo de
divulgacéo,
objetivos do
texto, publico-
alvo).

2. Conceitos de coeréncia e de
coesdo aplicados a analise e a
producdo de textos técnicos
especificos da érea de
Manutencdo e Suporte em
Informatica.

8 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
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4. |Interpretar a
técnico-cientifica
profissional.

terminologia
da area

5. Comunicar-se, oralmente e
por  escrito, utiizando a
terminologia técnico-cientifica da
profisséo.

em Informaética.

4.1 Pesquisar a terminologia
técnico-cientifica da area.
4.2 Aplicar a terminologia
técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e
palavras da lingua comum,
adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de

termos técnico-cientificos
extraidos de texto, artigos,
manuais e outros géneros

relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao
contexto profissional, utilizando
a termologia técnico-cientifica da
area de estudo.

5.4 Preparar apresentacdes
orais pertinentes ao contexto da
profisséo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

3. Modelos de Redacdo Técnica
e Comercial aplicados a area de
Manutencdo e Suporte em
Informatica

e Oficios;

e Memorandos;

e Comunicados;

e Cartas;

e Avisos;

e Declaracbes;
e Recibos;

e Carta-curriculo;

e Curriculo;

e Relat6rio técnico;

e Contrato;

e Memorial descritivo;
e Memorial de critérios;
e _Técnicas de redacéo.

4. Parametros de niveis de
formalidade e de adequacdo de
textos a diversas circunstancias
de comunicagdo (variantes da
linguagem formal e de
linguagem informal)

5. Principios de terminologia
aplicados a area de
Manutencdo e Suporte em
Informatica
e Glosséario dos termos
utilizados na area de
Manutencdo e Suporte
em Informatica.

6. Apresentacdo de trabalhos
técnico-cientificos
e OrientacBes e normas
linguisticas para a
elaboracdo do trabalho
técnico-cientifico
(estrutura de trabalho
monografico, resenha,
artigo, elaboracdo de
referéncias
bibliograficas).

7. Apresentacéo oral

e Planejamento da
apresentacao;

e Producao da
apresentacéo
audiovisual;
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e Execucdo da
apresentacao.

8. Técnicas de leitura
instrumental

e Identificacdo do género
textual;

e Identificagdo do publico-
alvo;

¢ Identificacé@o do tema;

¢ Identificacéo das
palavras-chave do texto;

¢ Identificacdo dos termos
técnicos e cientificos;

¢ Identificacdo dos
elementos - coesivos do
texto;

e Identificacdo da ideia
central do texto;

e, ldentificacé@o dos
principais argumentos e
sua estrutura.

9. Técnicas de leitura

especializada

Estudo dos significados
dos termos técnicos;
Identificagdo e andlise

da estrutura
argumentativa;

Estudo do significado
geral do texto

(coeréncia) a partir dos
elementos coesivos e de
argumentacao;

Estudo da confiabilidade
das fontes.

Carga Horéaria (Horas-aula)

Tebdrica 40 Pratica em . 00 | Total 40 Horas-aula
Laboratério
Pratica em

Teodrica (2,5) | 50 | Laboratério* 00 | Total (2,5) 50 Horas-aula

(2.,5)

* Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
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MODULO I — Qualificagao Profissional Teécnica de Nivel Médio de AUXILIAR EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

1.1 - GESTAO DE SISTEMAS OPERACIONAIS II°

Fungéo: Utilizagc&o e Gestéo de Sistemas Operacionais

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Distinguir arquiteturas de | 1.1 Verificar o funcionamento | 1. Introducdo ao Windows
sistemas operacionais, | dos equipamentos e softwares | Server 2003 e/ ou 2008
identificando as vantagens e | do sistema de informacéo,
limitagBes de cada opgéo. interpretando  orientagbes dos | 2. Acesso remoto:
manuais. e introducdo.atecnologia VNC

2. Gerenciar 0 sistema | 2.1 Identificar e utilizar o sistema | 3. Conceitos *de sistemas de

operacional, aplicando a | operacional aplicando a | arquivos
multiusuério. multiusuério.
4 .Gerenciamento de discos
3. Gerenciar recursos | 3.1. Instalar e configurar
administrativos nos sistemas | recursos administrativos nos < 5. Active Directory (conceito,
operacionais. Sistemas Operacionais. estrutura e componentes):
3.2. Utilizar [ecursos | ¢ criacdo de um novo dominio;
administrativos nos _«Sistemas | « administracdo de contas de
Operacionais. USUArios e grupos;

e criacdo e administracdo de
pastas compartilhadas;

e permissodes;

e conceito de protocolo DNS,
DHCP, TCP/IP

6. Backup, recuperacdo de
dados e agendamento

7. Administracdo de servigos

8. Criptografia de arquivos

9. Particdes NTFS

10. Recursos de Auditoria

11. Administracdo de redes em
software livre:

e criando novos usuarios e

grupos no Linux (modo texto
e grafico);

9 Tema 4 — Operacéao de Computadores, Redes e Novas Tecnologias
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e acesso remoto via SSH;
e servidor para Internet

Carga Horéaria (Horas-aula)

Tebrica 00 Erancaefm 100 | Total 100 Horas-aula
aboratorio*
Pratica em
Pratica em Laboratério
Tebdrica (2,5) | 00 | Laboratério* | 100 | Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em.turmas.
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1.2 - INSTALACAO PARA COMPUTADORES |1©

Funcéo: Instalagcdo e Manutengéo de Computadores

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Interpretar desenhos, projetos
e esquemas de instalagbes
elétricas e redes de
comunicagao.

materiais e
instalacdes
redes de

2. Especificar
componentes de
elétricas e
comunicacao.

3. Interpretar e aplicar padrdes,

normas técnicas e legislacdo
pertinente as instalacdes
elétricas e redes de

comunicacao.
4. Avaliar sistemas de
iluminacéo.

5. Avaliar as propriedades e
aplicacbes dos materiais,
acessorios e dispositivos de
energia elétrica e redes de
comunicagao.

6. Avaliar as propriedades e
aplicacbes das ferramentas,
instrumentos e equipamentos
utilizados em instalacbes de
energia elétrica e _credes de
comunicagao.

1.1 Aplicar normas técnicas,
padrbes e legislacdo pertinente
as instalagGes elétricas e redes
de comunicagéo.

2.1 ldentificar as caracteristicas
de materiais e componentes
utilizados nas instalacdes
elétricas e redes de
comunicacao.

3.1 Dimensionar dispositivos de
controle e seguranca dos
sistemas elétricos.

4.1 Distinguir diferentes
sistemas de iluminacéo.

5.1. Especificar . e relacionar
materiais elétricos e de redes de
comunicagao:

5.2. «Executar servicos de
instalagdo e montagem.

6.1. Prover a infraestrutura para
execucdo de instalagdo elétrica
e redes de comunicacao.

6.2. Interpretar manuais e
catalogos de instalacdes
elétricas e redes de

comunicagao.
6.3. Identificar as condi¢cdes de
infraestrutura e alimentacdo das
instalacbes elétricas e de
comunicacao.

1. Simbologia e convencdes
técnicas de instalacfes elétricas
e redes de comunicacdo

2. NogGes de normas técnicas e
legislacdo  pertinente . (NBR
5410)

3. Instalacéo elétrica basica:
e tomada e‘extensodes;

e interruptores;

e minuteria;

o _fotocélula (LDR);

e __sensor de presenca

4. Nocdes de iluminacao

5. Aterramento elétrico,
dispositivo de protecéo
(disjuntores, DR, etc.)

6. NogBGes de instalagbes

telefénicas residenciais:

e identificacdo dos pares no
guadro de entrada;

e conexBes nos blocos de
interligacéo;

e ligacdo de
extensfes

ramais e

7. NocgOes de instalacbes de
redes de dados:
e cabos de rede e tomadas:

o padrdes utilizados,
montagem e testes de
continuidade

e cabeamento estruturado:

o nogBes

o fibras Opticas:

o nogbes e

especiais

cuidados

10 Tema 2 - Instalagao, Manutencao e Suporte de Computadores
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8. Interpretacdo de catalogos,
manuais e tabelas de
instalagGes elétricas e redes de
comunicacao

Carga Horaria (Horas-aula)

Pratica em

Tebrica 00 - 60 Total 60 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Pratica em Laboratério
Tebrica(2,5) | 00 | Laboratério* 50 | Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades; relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.3 - MANUTENCAO DE PERIFERICOS |1

Funcédo: Manutenc¢éo dos Componentes de Computadores

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Avaliar o funcionamento dos | 1.1 Operar, testar e realizar | 1. Normas técnicas para
principais periféricos e seus | consertos béasicos de | instalagéo, operacao e
problemas. microcomputadores pessoais | manutencao de periféricos
(desktops e mobveis) e seus
periféricos. 2. Procedimentos e dispositivos

de protecdo contra descargas
2. Planejar e desenvolver | 2.1 Aplicar  técnicas de | eletrostaticas (ESD)

técnicas de manutencdo | manutencdo corretiva e de
preventiva e corretiva. manutencao preventiva. 3. Troubleshooting,
procedimentos para diagnéstico
3. Executar manutengdo de | 3.1. Prestar assisténcia técnica | e identificagdo de defeitos

periféricos ao usuario final. ao usuério de
microcomputadores. 4. Periféricos:
3.2. ldentificar problemas em |.e( instalacdo, configuracdo e
equipamentos de informatica operacao;
(periféricos). e identificagdo dos principais
problemas;
4. Prestar manutencdo em | 4.1 Executar solda e dessolda | ¢ manutencdo preventiva e
placas de circuitos eletrnicos. em componentes, .eletronicos corretiva;
(convencional e SMD). e trocas de mecanismos e
componentes

5. Técnicas de soldagem

6. Filtros, estabilizadores de
tensao e nobreaks (UPS)

7. Monitores de video e

impressoras:

e tipos mais comuns;

e caracteristicas e padrdes;

e funcionamento interno e
externo

8. Fontes chaveadas para

microcomputadores:

e principio de funcionamento,
testes bésicos e falhas mais
comuns

Carga Horéaria (Horas-aula)

11 2 — Instalagédo, Manutencgéo e Suporte de Computadores
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Teodrica 00 Pra"ca‘?”.‘ 100 | Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Pratica em
Pratica em Laboratoério
Tebrica(2,5) | 00 | Laboratério* | 100 | Total (2,5) 100 Horas-aula
(2,5)

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.4 - PROGRAMACAO DE COMPUTADORES!?

Fungdo: Utilizar Algoritmos e Métodos de Desenvolvimento de Aplicativos

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Desenvolver programacao
através de divisdo modular e
refinamentos sucessivos.

2. Integrar  modulos  de
programacao.

3. Avaliar resultado de teste dos
programas desenvolvidos.

4. Analisar paradigma de
orientacdo a eventos e sua
aplicacdo em programacao.

1.1 Utilizar estruturas de dados
na resolucdo de problemas
computacionais.

2.1 Executar procedimentos de
testes de programas.

3.1 Redigir instrucbes de uso
dos programas implementados.

técnicas de
(orientada a

4.1 Aplicar as
programacao
eventos).

1. Introducdo ao Ambiente de
Programacéo

2. Propriedades, métodos( e
eventos
3. Definicédo e tipos de variaveis:

e constantes;
e operadores matematicos,
I6gicos e relacionais;

e estruturas de deciséo
simples e composta;
e _estruturas de  repeticédo

(while, repeat e for)

4. Componentes:

caixas de dialogo;
chamada de telas;
tratamento de excecdes

5. Programacéao de

computadores  basicos com

nocdes de Banco de Dados:

e ligagdo com Banco de
Dados utilizando dbExpress;

e criacdo de cadastros simples
através de Banco de Dados
e programacdo orientada a
objetos utilizando o padréo
MVC,;

e consultas;

e técnicas de
programas;

e técnicas de Debug

testes de

Vide Anexo |: Ferramentas de
Apoio

Carga Horaria (Horas-aula)

Teodrica 00

Praticaem
Laboratério*

60 Total

60 Horas-aula

Pratica em
Laboratoério

12 Tema 3 — Programacao de Computadores e Modelagem de Banco de Dados
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Tedrica (2,5)

00

Pratica em
Laboratério*
(2,5)

50

Total (2,5)

50 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.5 - FUNDAMENTOS DE ELETRONICA?®3

Funcéo: Manutencéo de Sistemas Eletrénicos

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Identificar a simbologia e
funcao das portas ldgicas.

2. Interpretar esquemas e
diagramas de circuitos
eletrénicos basicos.

3. Interpretar o resultado de
testes e ensaios de
componentes e circuitos
eletrdnicos bésicos.

4. Analisar e definir os principios
de funcionamento dos circuitos
retificadores e reguladores de
tenséo.

5. Interpretar e avaliar ensaios e
testes com circuitos
transistorizados basicos.

1.1 Executar testes e ensaios de
circuitos eletrénicos basicos.

2.1 Testar e manusear
componentes eletrénicos
discretos e integrados.

3.1 Identificar, testar e verificar o
funcionamento  de  circuitos
retificadores e reguladores de
tensdo.

4.1 Aplicar e executar
montagens com transistores e
fototransistores.

5.1 Elaborar relatérios técnicos,
com base nos experimentos em
laboratério.

1. Algebra de Boole -
Postulados:

e complementacéo;

e adicéo;

¢ multiplicagdo

2. Funcgdes e portas logicas:
° AND;

e OR;

e NOT;

e NAND;

e NOR;

e« <OU Exclusivo, ou
Coincidéncia

3. Simbologia de componentes
eletrbnicos

4. Especifica¢d@o, caracteristicas
de capacitores, circuito de carga
e descarga, constante de tempo
circuito RC

5. Semicondutores, Dopagem e
Juncéo PN

6. Diodo Semicondutor
7. Circuitos Retificadores
8. Diodo Zener

9. Led

10. Varistor => principio de
funcionamento e aplicacdes

11. Reguladores de Tenséo

Integrados:

e  circuitos integrados
reguladores de tensado fixos
e ajustaveis

13 Tema 2 - Instalagao, Manutencgédo e Suporte de Computadores
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12. Transistor como chave:
e Dbipolar e unipolar =>
principios de funcionamento

13. Fototransistor e acopladores

opticos
Carga Horéaria (Horas-aula)

Tebdrica 40 Pratica em N 60 | Total 100 Horas-aula

Laboratério

Pratica em

Pratica em Laboratério
Teobrica(2,5) | 50 | Laboratério* 50 | Total (2,5) 100 Horas-aula

(2,5)

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem prética,-expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta.prevista divisdo de classes em turmas.
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1.6 - EMPREENDEDORISMO

Funcéo: Gestdo e Administragéo

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Desenvolver e/ ou fortalecer | 1.1. Identificar competéncias | 1. Autoconhecimento e
autoestima positiva, por meio do | pessoais e profissionais. autoimagem
autoconhecimento e | 1.2. Selecionar projetos que
desenvolvimento de | possibiltem a geracdo de
competéncias que favorecam | beneficios para si e para a | 2. Identificacdo de talento ‘e
escolhas profissionais | sociedade. caracteristicas empreendedoras
motivadoras e significativas.
2. Identificar oportunidades e | 2.1. Agir com atitude | 3. Visédo empreendedora
planejar a criagdo e | empreendedora.
desenvolvimento de negécios | 2.2. Estruturar um plano de
inovadores, elaborando  um | negécios. 4. Perfil'profissional:
plano de negdcio, com vistas a e valores, escolhas e metas
aumentar suas chances de significativas
Sucesso.
3. Analisar cenérios, | 3.1. Visualizar o0s processos | 5. Planejamento e
desenvolver ideias, inovar e | operacionais de uma | desenvolvimento profissional:
buscar novas oportunidades | organizagao. e comunicacgao interpessoal:

para as organizacbes em que
possa atuar.

3.2. ldentificar oportunidades de
inovacdo no.« ambiente de
trabalho.

3.3. Apresentar propostas de
inovagdo . e/ ou alteragdo de
procedimentos/ processos.

o capacidade de
persuasdo e expansao

da rede de
relacionamentos
e atitude empreendedora

como diferencial para criar
projetos profissionais
inovadores voltados para a
area de Manutencdo e
Suporte em Informatica

6. Plano de negécios:

e sSumArio executivo;

e analise de mercado;

e plano de marketing;

e plano operacional,

¢ plano financeiro;

e construgdo de cenarios;
e avaliacdo estratégica

7. Desenvolvimento de produtos

14 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
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e servicos inovadores voltados
para a area de Manutencédo e
Suporte em Informética

8. Intraempreendedorismo

9. Caracteristicas do
intraempreendedor

10. O papel das organizacdes e
o intraempreendedorismo

Carga Horéria (Horas-aula)

Teodrica 00 Pratica em N 40 | Total 40 Horas-aula
Laboratério
Préatica em

Tebrica(2,5) | 00 | Laboratério* 50 | Total (2,5) 50 Horas-aula

(2,5)

Pratica em
Laboratoério

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme. o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem-pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.8 - PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAOQ DE CURSO (TCC) EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA?S

Funcéo: Estudo e Planejamento

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

1. Analisar dados e informacdes
obtidas de pesquisas empiricas
e bibliograficas.

2. Propor solugbes
parametrizadas por viabilidade
técnica e econdmica aos
problemas identificados no
ambito da area profissional.

1.1 Identificar demandas e
situagbes-problema no &ambito
da area profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa
sobre o objeto em estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de
pesquisa para desenvolvimento
de projetos.

1.4 Constituir amostras para
pesquisas técnicas e cientificas,
de forma criteriosa e explicitada.
1.5 Aplicar instrumentos de
pesquisa de campo.

2.1 Consultar Legislagéo,
Normas e Regulamentos
relativos ao projeto.

2.2 Registrar as( etapas do
trabalho.

2.3 Organizar 0os dados obtidos
na forma.de" textos, planilhas,
graficos'e esquemas.

1. Estudo do cenéario da area
profissional
e Caracteristicas do setor:
v' macro e
microrregides.
e Avancos tecnologicos;
e Ciclo de vida do setor;
e Demandas e tendéncias

futuras da area
profissional;

¢ . |dentificacdo de lacunas
(demandas nao

atendidas plenamente) e
de situacdes-problema
do setor.

2. ldentificacdo e definicdo de
temas parao TCC
e Analise das propostas
de temas segundo o0s
critérios:
v' pertinéncia;
v' relevancia;
v viabilidade.

3. Definicdo do cronograma de
trabalho

4. Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:
v/ pesquisa

documental;
v/ pesquisa
bibliografica.

e Técnicas de fichamento
de obras técnicas e
cientificas;

e Documentacao direta:

v’ pesquisa
campo;
v’ pesquisa

de

de

15 Tema 1 — Concepcgéo de Projetos
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laboratoério;
v' observagéo;
v'  entrevista;
v/ questionario.

e Técnicas de
estruturagéo de
instrumentos de

pesquisa de campo:
v' questionarios;
v/ entrevistas;
v formularios;
entre outros.

5. Problematizacéo
6. Construcaode hipoteses
7. Objetivos
e Geral e especificos

(para qué? para quem?).

8. Justificativa (por qué?)

Observacéao

O produto a ser apresentado deverd ser constituido detumas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°,
mencionadas a seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos
de Cardapios — Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License
Agreement); Areas de cultivo; Audios e videos, Resenhas de videos; Apresentagbes musicais, de
danca e teatrais; Exposi¢des fotograficas; ‘Memorial fotografico; Desfiles ou exposi¢cdes de roupas,
calcados e acessorios; Modelo de Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacao
gréfica; Projeto técnico com memorial descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de
Negadcios.

Carga Horéria (horas-aula)

Tedrica 40 Pratlcagm* 00 | Total 40 horas-aula
Laboratério
Pratica em

Tedrica (2,5) 50 | Laboratério* | 00 | Total (2,5) 50 horas-aula
(2,5)

*Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
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MODULO Il — Habilitagdo Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE

EM INFORMATICA

lIl.1 - SEGURANCA DE DADOS E INFORMACAQ?®

Funcgéo: Técnicas em Seguranc¢a de Dados

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Selecionar e
politica de
informacao.

implementar
seguranca da

2. ldentificar problemas de
seguranca propondo melhorias
nos sistemas de seguranca
existentes.

3. ldentificar programas e
técnicas de criptografia.

4. Identificar e desenvolver
funcbes e algoritmos para
assinatura e certificacbes
digitais.

5. Analisar os riscos de
seguranca.

1.1 Identificar e desenvolver
conceitos basicos de seguranca
em informéatica.

2.1 Implementar
seguranca.

politicas de

3.1 Aplicar
seguranca.

criptografia para

4.1 Utilizar certificados (> e
assinaturas digitais.

5.1 Executar backup e restaurar
dados.

1. Conceitos basicos " de
seguranca:

confidencialidade;
integridade;

disponibilidade

2. AcBes<a serem tomadas para
obtencao.de:

e confidencialidade;

e (> integridade;

o disponibilidade;

e consisténcia;

e usoO legitimo;

e auditoria;

e confiabilidade;

e legalidade dos dados

3. Politica da Seguranca da

Informacéo:

e identificacdo de ameacas;

e formas de protegcdo e
prevencao;

e teste de invaséo;

¢ vulnerabilidades;

e programas maliciosos

N

. Criptografia

5. Assinatura e
digital

certificacéo

6. Recuperacdo de dados e

informacdes:

o ferramentas de backup;

o ferramentas de recuperagéo
de dados

16 Tema 2 — Instalagao, Manutencao e Suporte de Computadores
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Carga Horaria (Horas-aula)

Tedrica 00 Pratica em . 60 | Total 60 Horas-aula
Laboratério
Prética em

Tebrica(2,5) | 00 | Laboratério* 50 | Total (2,5) 50 Horas-aula

(2,5)

Pratica em
Laboratoério

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.2 - INSTALACAO PARA COMPUTADORES II'7

Funcéo: Instalagcdo e Manutengéo de Computadores

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Analisar métodos de registro
de informagbes de intervengfes
técnicas.

2. Distinguir conceitualmente
arquitetura de organizacdo de
computadores.

3. Avaliar os sistemas aplicativos
dos microcontroladores e
microprocessadores.

4. Acompanhar procedimentos
de testes em microcontroladores
€ microprocessadores.

5. Interpretar manuais de
sistemas microcontroladores e
microprocessadores.

1.1 Elaborar relatoérios técnicos,
com base nos experimentos em
laboratorio.

2.1 Distinguir os niveis de
organizacdo das maquinas
contemporéaneas.

3.1 Executar programas
aplicativos em linguagem

especifica de programacdo dos
microcontroladores, acionando e
experimentando seus circuitos
componentes.

4.1. Programar 0
microcontrolador para manipular
dados entre seus blocostinternos

e memdarias.

4.2, Programar 0s
microcontroladores para
executar operacdes
matemaéticas.

4.3. Programar o]
microcontrolador para se

comunicar com interfaces.
4.4, Programar o]
microcontrolador para analisar

nivel légico de bits e tomar
deciséo.

5.1 Elaborar e instalar
programas de sistemas

microcontrolados.

1. Preenchimento e execucéo de
ordem de servico ao cliente
(trabalho)

2. Meméria de dados x memoria
de programa

3. Maquinas multiniveis

contemporaneas:

e nivel de logica digital;

e nivel'de microarquitetura;

e nivel, de arquitetura de
conjunto de instrugdes;

e . nivel de maquina de sistema

operacional;

e nivel de linguagem
Assembly;

e nivel de linguagem orientada
ao problema

4, Arquitetura de

microprocessador e

microcontrolador
5. Execucdo de instrucdes

6. Linguagens de programacao
de microcontroladores Arduino

Vide Anexo |: Ferramentas de
Apoio

Carga Horéria (Horas-aula)

Tebrica 00 Prat|cae,rr_1 + | 100 | Total 100 Horas-aula
Laboratoério
Pratica em

Teodrica (2,5) | 00 | Laboratério* | 100 | Total (2,5) 100 Horas-aula

(2,9)

Pratica em
Laboratoério

7 Tema 2 - Instalagao, Manutencao e Suporte de Computadores
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* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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111.3 - MANUTENCAO DE PERIFERICOS I8

Funcédo: Manutenc¢éo dos Componentes de Computadores

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS
1. Identificar o funcionamento | 1.1 Operar, testar e realizar | 1. Filtros de linha e
dos principais periféricos e | consertos béasicos em | estabilizadores de tenséo:
identificar o(s) problema(s) de | microcomputadores pessoais | ¢ funcionamento, diagrama
funcionamento do periférico. (desktops e mobveis) e seus em blocos,

2. Planejar e desenvolver
técnicas de manutenc¢ao
preventiva e corretiva.

3. Prestar suporte de
manutencdo de periféricos ao
usuério final.

4. Prestar manutencdo em
placas de circuitos eletrbnicos
BGA.

periféricos.

2.1 Aplicar  técnicas de
manutencéo corretiva e
preventiva.

3.1 Prestar assisténcia técnica
ao usuario.

4.1 Executar solda e dessolda
em componentes eletrdnicos
BGA.

dimensionamento em funcgéo
da demanda e defeitos mais
comuns;

e técnicas de reparo

2. Nobreaks e UPS:

e funcionamento, diagrama
em blocos,
dimensionamento em funcéo
da demanda e defeitos mais
comuns;

e técnicas de reparo

3. Periféricos:

e instalacao,
operagao;

e identificagcdo dos principais
problemas;

e manutengdo preventiva e
corretiva;

e trocas de mecanismos e
componentes

configuracdo e

4. Impressoras e tecnologias de

impresséo:

e matricial, jato de tinta, laser,
jato de cera, térmica;

e principios de funcionamento,

defeitos mais comuns,
técnicas de diagnostico e
reparo;

e montagem e desmontagem,
ajustes e calibracbes
mecanicas

5. Impressoras multifuncionais:
principios de funcionamento,

18 Tema 2 — Instalagao, Manutencao e Suporte de Computadores
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defeitos  mais  comuns,
técnicas de diagnostico e
reparo;

e montagem e desmontagem,
ajustes e calibracdes
mecanicas

6. Periféricos opticos:

scanner, leitores de codigos

de barras e biométricos;

fotocélulas e cAmeras;

e principios de funcionamento,
defeitos  mais comuns,
técnicas de diagndstico e
reparo

7. Notebooks, netbooks e

ultrabooks:
e tecnologias, defeitos mais
comuns, técnicas de

diagnéstico e reparo, solda e
dessolda BGA

8. Desktops:
e tecnologias, defeitos mais
comuns, técnicas de

diagndstico e reparo, solda e
dessolda BGA

CargaHoraria (Horas-aula)

Tebrica 00 Prat|cagm 100 | Total 100 Horas-aula
Laboratério*
Praticaem
Praticaem Laboratoério
Tebrica(2,5) | 00 | Laboratério* | 100 | Total (2,5) 100 Horas-aula
(2/5)

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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IIl.4 - REDES DE COMUNICACAO DE DADOS??

Funcéo: Instalagdo e Configuragdo de Redes

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Analisar as caracteristicas dos
meios fisicos disponiveis e as
técnicas de transmissdo de
dados.

2. Avaliar as arquiteturas de
redes.

meios  fisicos,
dispositivos e padrdes de
comunicacdo, identificando as
implicagcbes de sua aplicagéo no
ambiente de rede.

3. Analisar

1.1 Identificar e caracterizar os
processos que ocorrem nas
organizag0es.

2.1. Fazer conexdo de cabos
aos computadores e aos
equipamentos de rede segundo
as diversas categorias.

2.2. ldentificar arquiteturas de
redes.

2.3. Utilizar ferramentas de
confeccao de cabos de redes.

3.1 Executar a configuracéo
basica de equipamentos de
comunicacao, seguindo
orienta¢des dos manuais.

1. Tipos de redes
2. Topologias de redes
3. Tipos de meios fisicos

4. Sistemas de comunicacdo e
meios de transmissao

5. Modelos_<de" referéncia de
arquiteturas de redes

6. Cabeamento estruturado

7. Componentes de redes:
e switch;

e roteadores;

e roteadores wireless;

e modem ADSL

8. Padrbes de redes:

e ETHERNET,;

e FAST-ETHERNET;
e ATM;

e FDDI

9. Interconexdo, enderecamento
de redes e mascaras de sub-

redes

10. Software para simulacéo e
configuracdo de redes

11. Protocolos de seguranca

12. Firewall

Carga Horaria (Horas-aula)

Tebrica

00

Pratica em
Laboratério*

60

Total

60 Horas-aula

Pratica em
Laboratério

19 Tema 4 — Operagdo de Computadores, Redes e Novas Tecnologias
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins -
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Tedrica (2,5)

00

Pratica em
Laboratério*
(2,5)

50

Total (2,5)

50 Horas-aula

* Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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1.5 — ATUALIDADES E DISPOSITIVOS MOVEIS%

Funcéo: Suporte em Novas Tecnologias

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Analisar tendéncias e
atualidades de novas
tecnologias.

2. ldentificar a Politica Nacional
de Residuos Solidos e suas
implicacdes.

3. Analisar o funcionamento dos
dispositivos portateis de que
dispbe dos recursos de
informética.

4. Identificar o(s) problema(s) de
funcionamento dos dispositivos
portateis.

5. Planejar e desenvolver
técnicas de manutengéo
preventiva e corretiva nos
dispositivos portateis.

6. Prestar suporte e manutengéo
nos dispositivos portateis e seus
periféricos.

1.1 Identificar e classificar novas
tecnologias.

2.1 Organizar e orientar o
descarte correto de produtos
obsoletos e danificados na
informatica.

3.1 Operar sistemas portateis
que dispéem dos recursos de
informética.

4.1 Testar e realizar consertos
basicos em dispositivos portateis
e seus periféricos.

5.1 Aplicar  técnicas de
manutencéo corretiva e
preventiva  nos. "+ dispositivos
portateis.

6.1 Realizar assisténcia técnica
aos. “usuarios de dispositivos
moveis.

1. Estudo de caso de novas
tecnologias

2. Lei Federal 12.305 de 02(de
agosto de 2010

3. Diretiva ROHS
4. Diretiva WEEE

5. Logistica Reversa

6. Celulares:
o (- plataformas, aplicativos e
recursos;

e procedimentos e técnicas de
diagndstico e reparos:
o tablets;
o smartphones;
o celulares, etc

Carga Horéaria (Horas-aula)

Teodrica 00

Pratica em
Laboratério*

40 Total

40 Horas-aula

Teobrica (2,5) | 00
(2,5)

Praticaem
Laboratério* 50

Total (2,5)

50 Horas-aula

Pratica em
Laboratoério

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

20 Tema 4 — Operacgéo de Computadores, Redes e Novas Tecnologias
4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins -
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111.6 — APLICATIVOS PARA PROJETOS?

Funcéo: Operacéo de Aplicativos para Projetos

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

1. Selecionar aplicativos para

1.1 Utilizar adequadamente os

1. Ferramentas de apoio para

atender as necessidades do | softwares aplicativos de | desenvolvimento de projetos
projeto. gerenciamento de projetos.

2. Introducédo ao MS Project:
2. Implementar projetos | 2.1. Identificar e  utilizar | ¢ conceitos sobre
utilizando ferramentas | aplicativos para elaboragdo e gerenciamento de projetos;
adequadas. gerenciamento de projetos. e manipulacéo de arguivos;

2.2. Documentar o(s) projeto(s). | e operagéo das feframentas;

e modos de visualizacao;

¢ planejamento de projetos;

e desenvolvimento de

projetos;

e .recursos

3. Introducédo ao Microsoft Visio:

¢ ferramentas no Visio;

¢ manipulando objetos;

e propriedades dos objetos;

e grade e régua;

o diagramas;

e compartilhar diagramas;

e salvar e imprimir arquivos;

®  [ecursos

Vide Anexo I: Ferramentas de

Apoio

Carga Horaria (Horas-aula)

Teodrica 00 RIS em 40 | Total 40 Horas-aula

Laboratério*

Teodrica (2,5) | 00
(2,5)

Praticaem
Laboratério* 50

Total (2,5)

50 Horas-aula

Pratica em
Laboratoério

* Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

21 Tema 1 — Concepcgéo de Projetos
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1.7 — ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL 2

Funcdo: Planejamento Etico e Organizacional

COMPETENCIAS

BASES TECNOLOGICAS

1. Analisar os Codigos de
Defesa do Consumidor, da
legislacéo trabalhista, do

trabalho voluntario e das regras
e regulamentos organizacionais.

2. Analisar procedimentos para a
promocéao da imagem
organizacional.

3. Relacionar as técnicas e
métodos de trabalho .com ‘os
valores de cooperacéo, iniciativa
e autonomia pessoal e
organizacional.

HABILIDADES
1.1 Interpretar a legislacdo
trabalhista nas relacbes de
trabalho.
1.2 Interpretar o Cobdigo de
Defesa do Consumidor nas
relacdes de consumo.
1.3 Identificar o papel da

legislacdo no exercicio do
trabalho voluntério.

1.4 Identificar as regras e
regulamentos  nas  préticas
trabalhistas das organizacdes

2.1 Identificar o contexto de
aplicacdo dos procedimentos na
organizagdo e  adequé-las,
considerando os critérios: dos
Orgéos reguladores do .setor de

atuacao.

2.2 Discernir ameagas que
possam comprometer a
organizagao.

2.3 Potencializar as

oportunidades que impactem na
imagem da organizacdo e
resultem em novas relacdes de
negocios e parcerias.

3.1 Respeitar as diferencas

individuais e regionais dos
colaboradores no ambito
organizacional.

3.2 Identificar  valores e

encorajar as manifestacdes de
diversidades culturais e sociais.

3.3 Utilizar  técnicas de
aprimoramento das préticas de
convivéncia com todos o0s
envolvidos no processo de

construcao das relacdes
profissionais e de consumo.

1. Conceito do Codigo de
Defesa do Consumidor.

2. Fundamentos de Legislagédo
Trabalhista e Legislacdo para o
Autdbnomo.

3. Normas e comportamento
referentes aos’ ,regulamentos
organizacionais.

4, Imagem pessoal e
institucional.
5. Definicbes de trabalho
voluntario
e LeiFederal 9.608/98;
o Lei Estadual n°
10.335/99;
e Deliberacbes CEETEPS
N°1 /2004.

6. Definicbes e técnicas de
trabalho
e Gestdo de autonomia
(atribuicdes e
responsabilidades):
v de lideranga;
v/ em equipe.
7. Codigo de ética
organizaces
e Publicas;
e Privadas.

nas

8. Cidadania, relagbes pessoais
e do trabalho.

9. Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, convencoes e
Direitos Humanos no Brasil.

22 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da Area
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10. Economia criativa

4. Analisar a importancia da | 4.1 Identificar e respeitar as e Conceitos, estratégias e
responsabilidade social e da | acdes de promocdo de direitos desenvolvimento.
sustentabilidade na formag&o | humanos.

profissional e ética do cidadé&o. 4.2 Aplicar procedimentos de | 11. Respeito a diversidade

responsabilidade social e/ou | cultural e social.
sustentabilidade na &rea.
4.3 Utilizar nocdes e estratégias | 12. Responsabilidade
de economia criativa para | social/sustentabilidade
agregar valor cultural as praticas | Procedimentos para area de
de sustentabilidade. “Manutencdo e Suporte €m
Informatica”.

Carga Horéaria (Horas-aula)

Pratica em

Tedrica 40 Laboratério* 00 | Total 40 Horas-aula
Prética em

Teobrica(2,5) | 50 | Laboratério* 00 | Total (2,5) 50 Horas-aula
(2,5)

* Todos os componentes curriculares preveem prética, expressanas-habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.
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111.8 - DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAOQ DE CURSO (TCC)
EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICAZ23

Funcgéo: Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

1. Planejar as fases de
execucao de projetos com base
na natureza e na complexidade
das atividades.

2. Avaliar as fontes e recursos
necessarios para o]
desenvolvimento de projetos.

3. Avaliar a execucdo e o0s
resultados obtidos de forma
quantitativa e qualitativa.

1.1 Consultar diversas fontes de
pesquisa: catalogos, manuais de
fabricantes, glossarios técnicos,
entre outros.

1.2 Comunicar ideias de forma
clara e objetiva por meio de
textos escritos e de explanacgfes
orais.

2.1 Definir recursos necessarios
e plano de producéo.

2.2 Classificar o0s recursos
necessarios para 0
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional 0s
recursos destinados ao projeto.

3.1 Verificar e acempanhar o
desenvolvimento do cronograma
fisico-financeiro.

3.2 Redigir: relatérios sobre o
desenvolvimento do projeto.
3.3:Construir graficos, planilhas,
cronogramas e fluxogramas.

3.4. Organizar as informacgdes,
0s textos e os dados, conforme
formatacao definida.

1. Referencial tedrico da
pesquisa
e Pesquisa e compilagdo
de dados;
e Producdes.. (cientificas,

entre outros.

2. Construcdo de conceitos
relativos ao tema do trabalho e
definigbes técnicas

o, Definicbes dos termos
técnicos e cientificos
(enunciados explicativos
dos conceitos);

e Terminologia (conjuntos
de termos técnicos e
cientificos proprios da
area técnica);

e Simbologia,
outros.

entre

3. Escolha dos procedimentos
metodolégicos

e Cronograma de
atividades;

e Fluxograma do
processo.

5. Dimensionamento dos

recursos necessarios para

execuc¢do do trabalho

6. ldentificacdo das fontes de
recursos

7. Organizagdo dos dados de
pesquisa

e Selecédo;

e Caodificacéo;

23 Tema 1 — Concepcéo de Projetos
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de projeto

e Tabulacao.

8. Analise dos dados
e Interpretagao;
e Explicagéao;
e Especificacao.

9. Técnicas para elaboracdo de
relatérios, graficos, histogramas

10. Sistemas de gerenciamento

11. Formatacéo (de. trabalhos
académicos

Observacéo

A apresentacdo descrita deverd prezar pela organizagdo, clareza e dominio na abordagem do tema.
Cada habilitagao profissional definira, por meio de regulamento especifico;~dentre os “produtos” a
seguir, qual correspondera a apresentagdo escrita do TCC, a exemplo de::Monografia; Protétipo com
Manual Técnico; Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa;

Relatério Técnico.

Carga Horéaria (horas-aula)

Teodrica 00 Prat'ca?m* 60 | Total 60 horas-aula
Laboratoério
Préatica em

Tedrica (2,5) 00 | Laboratério* | 50 | Tatal(2,5) 50 horas-aula
(2,5)

Pratica em
Laboratoério

* Possibilidade de divisao de classes.em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

** Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas
as competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Puablico-alvo da
Educacéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula

Souza executa as adequacdes cabiveis, desde o paradigma imediatamente anterior, da

organizacdo de cursos por area profissional, até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacéo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacao (e de participacdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalhotem sido a principal

diretriz do planejamento curricular da instituigéo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares
constitui-se primordialmente nas a¢gfes/processos.descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicdes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO — do Ministério. do Trabalho e Emprego e, também, nas
descricbes de cargos do setor_produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente
em parceria.

2. Selecdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais € com as atribuicoes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacao da
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho,<da infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares séo
construidos a partir da descricdo da funcao profissional subjacente a ideologia
curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
tecnologicas (referencial teorico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizacao

das diretrizes conceituais e das pragmaticas.
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5. Mapeamento e catalogacdo das titulacbes docentes necessarias para ministrar
aulas em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitacbes
profissionais.

6. Mapeamento e padronizacdo da infraestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalacdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacdo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram
os curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislacbes
e fundamentagBes socioculturais, politicas e historicas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizagdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem; bem como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos séo
totalmente inéditos na instituicdo e para cursos-ndo contemplados pelo MEC, em
seu Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacao docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacéo Profissional e Tecnoldgica constitui-
se nos trabalhadores de diferentes. arranjos produtivos e niveis de escolarizacdo, que
precisam ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que

desejam migrar para outras areas de atuacéao profissional.

4.6. EnfoquePedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagdgica, o curriculo organizado a partir
de competéncias sera direcionado para a construcado da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito- do seu proprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiara a definicdo de objetivos de aprendizagem, e/ou questdes
geradoras que orientam e estimulam a investigacdo, o pensamento e as ac¢fes, assim

como a solucéo de problemas.
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Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizagdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacbes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacbes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacbes Técnicas e .5 cursos
de Formagéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente
curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.
As ac¢bes do Grupo de Formulacédo e Analises Curriculares (Gfac) visam ampliar o tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014,
desenvolve a proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em
formulacdo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnoldgicos. O contexto da proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias.empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnologicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. Sao elas:
1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestéao e
da criatividade.
2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.
3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnolégicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situac&o-problema.
4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.
5. Desenvolver a agao criativa, fazendo uso de visao sistémica, conectando saberes e
buscando solucdes eficazes.
6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir

metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.
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7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e
interagindo com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes
na esfera social, e ndo apenas na esfera econémica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos
em cada questdo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé
inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada deciséo.

10.Planejar e estruturar acoes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relacao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, 0 projeto. Empreendedorismo
no Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visdo sistémica, a integracéo social, a tomada
de decisao e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem, junto com
os discentes, o processo de resolugao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.
O Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo. apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias ‘e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto- de cada perfil profissional. Essas atribuicbes e competéncias
gerais sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a
partir do desenvolvimento de competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusdo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao
de Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam
abordagem do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades
gue contribuem para a formacéo integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicacdo

Profissional em Lingua Estrangeira
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O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensédo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se d4, em grande medida, pela lingua inglesa, com
todos os conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnoldgicas voltadas a comunicacédo profissional de cada area de atuacéao, de acordo
com 0s conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcao e a produgao da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producdo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao.publico, elaboracao
de artigos, documentacdes técnicas e apresentacfes orais, entrevistas, interpretacéo e
producdo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa é trabalhada no.componente curricular Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e também no componente Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagao profissional).

4.6.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacdes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais. 'sdo desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as
respectivas terminologias técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de
comunicacao,. visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e
oficiais,. relatorios técnicos, memoriais, comunicados, protocolos, entre outros géneros,

considerando as caracteristicas de cada area de atuacao.

4.6.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das habilitacdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matemética, que se constitui em uma area de Conhecimento Auténoma
na Formacéo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade

aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
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trés séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cdédigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicdo e de calculo para representar dados, fazer estimativas e
elaborar hipoteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer
regras e propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condi¢cbes para
resolugdo de situagbes-problema.”; “Interpretar textos e informacdes da Ciéncia e da
Tecnologia relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o
carater ético do conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elabaorar
hipéteses recorrendo a modelos, esbogos, fatos conhecidos, relacdes e propriedades”;
“Analisar a Matemética como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos
e desenvolve maneiras proprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matemaética,
desenvolver as capacidades praticas de utilizar o conhecimento_matematico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos: cientificos e também de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade:

Dessa maneira, a Mateméatica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cognicdo, seja na manifestacao da

expressao em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.6.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informética

Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros'componentes que requerem especificidades para a utilizacao
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, séo. desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de
websites ou blogs, além de redes sociais para publicacdo de conteudo na internet

pertinentes a cada area de atuacao.

4.6.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a analise e a utilizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacdo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais
e dos Procedimentos para a Promocao da Imagem Organizacional.

CNPJ: 62823257/0001-09 202
Pagina n® 68



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Sao desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e
de sustentabilidade na formacao profissional e ética do cidadao.

4.6.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na prética historica de planejamento curricular das habilitagcdes profissionais:técnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores-e as atitudes
na conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez
mais explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades teorico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacéo
e interagcdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdocontinuas, a conduta ética, e as boas
praticas no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos.como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam-a conduta ética de um profissional técnico no
mundo do trabalho e na vida social,-para o alcance do qual estdo envolvidos todos os
atores, ambientes, relacdes € subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos,
professores, grupo familiar: dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na
comunidade escolar, organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o
estabelecimento derelacOes intra, extra e transescolares, para a mediacao e o alcance do
conhecimento aplicavel na atuacdo profissional, fim e meta primordial da Educacao
Profissional e Tecnoldgica).
Dessa forma, na orientacdo curricular do Centro Paula Souza para 0s cursos técnicos,
nao.somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizacéo coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre o sentido mais psicologico ou individualizante
de competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel
de desempenho, que aproxima, sim, as competéncias as atribui¢cdes ou atividades de um

cargo ou funcédo, mas ndo as reduz a execugcdo ou ao direcionamento excludente do
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conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a nosso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu
papel de profissional, que ndo é o Unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem
como amplia a atuacédo do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a

um ensino significativo, avaliavel e a servico da sociedade.

4.6.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracédo de projetos e solucéo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizacdo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada
na Educacgédo por Projetos, na organizacdo da Feira Tecnoldgica.do Centro Paula Souza
(com projetos interdisciplinares), nos trabalhos de conclusédo de curso obrigatérios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na prépria educacado por
competéncias profissionais, cuja énfase € a atuacao; profissional para a solucdo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida‘do cidad&o, ancorada historica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacao
Escolar e ao desenvolvimento da autonemia do educando. A cultura € o fator comum
entre sociedade, ideologia, Historia e conhecimento.
A partir de 2015, uma crescente ‘atencédo foi dada ao desenvolvimento dos professores
orientadores de projetos, assim.como aos professores avaliadores.
O ambiente virtual possibilita .ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (madelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a
Economia Criativa;. »com um passo a passo sobre o0s objetivos, metodologias,
desenvolvimento ‘e outros itens importantes na estruturacdo ndo somente da pesquisa,
mas na conclusao do projeto.
Ainda em-relacdo aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliagdo por competéncias e
das ferramentas e etapas de avaliacdo que constitui os Critérios de Avaliacao utilizados
para a Feteps.
Em todos os cursos técnicos sao desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de conclusdo de curso (TCC), componente curricular obrigatorio nos curriculos
das habilitagbes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da

pesquisa, analise e utilizacdo de informacOes coletadas a partir de pesquisas
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bibliograficas e de pesquisas de campo, com o objetivo de propor solugbes para 0s
problemas relacionados a cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de
conclusao de curso, os alunos passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento,
com aplicacdo de conhecimentos de legislacdo, elaborag&o de instrumentos de pesquisa,
estudos mercadolégicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da
sistematizacdo monografica e documentacao dos projetos.

Em 2016, houve a 102 edicdo da Feteps, na qual foram expostos 210 projetos de Etecs e
Fatecs, 6 projetos de outros paises (Chile, Coldmbia, México, Peru) e 3 de instituicées do
Amazonas, organizados nos eixos tematicos: Artes, Cultura e Design, Gestdo e Ciéncias
Econbmicas, Ciéncias Bioldgicas e Agrarias, Informatica e Ciéncias da~Computacao,
Tecnologia Industrial Mecéanica, Tecnologia Industrial Elétrica, Saude e Seguranca,
Tecnologia Quimica dos Alimentos, da Agroindustria e da Bioenergia, Infraestrutura,
Hospitalidade e Lazer. Nesta oportunidade, foram premiados. projetos relacionados a
inclusdo de pessoas com deficiéncia, economia criativa,.além daqueles desenvolvidos

pelas unidades escolares voltados a acdes sociais.

4.6.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdao de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao

desenvolvidos em cursos técnicos do-Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacao e.aplicacdo da legislacdo e das normas técnicas referentes

ao fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracao

de planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalacdo e manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos eixos tecnoldgicos de

Controle e Processos Industriais e Producao Industrial.

4.6.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente

Em nosso pais, a legislacdo sobre Seguranca do trabalho € bastante abrangente,

composta por Normas Regulamentadoras — NRs, leis complementares, como portarias e

decretos, e também convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho, ratificadas

pelo Brasil. Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho.

Os riscos estdo presentes em todos 0os ambientes laborais, nas mais diversas areas de
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atuacdo do trabalhador. A incorporacdo das boas préticas de gestdo da Saude e
Seguranca no Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente
laboral, prevenindo acidentes e doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a
melhoria continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores.
Assim, o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo responséavel
pela maior parcela da Educacéo Profissional no Estado de Séao Paulo, considerando estes
fatores, que sdo de extrema importancia para a formagdo e desempenho do futuro
profissional, propde desenvolver em todas as habilitagbes profissionais -técnicas
competéncias-chave relacionadas a analise e aplicacdo da legislagdo, das normas

técnicas e de procedimentos referentes a identificacdo de riscos e prevencdo de

acidentes e doencas do trabalho e de impactos ambientais,

4.6.11. Padronizacao da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao
de Laboratoérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de
informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos
necessarios ao oferecimento das habilitagdes profissionais e do ensino médio no Centro
Paula Souza.
Sé&o reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos com o setor
produtivo.
Os objetivos principais-sao definir padrbes de laboratorios (quanto a espacos fisicos e
equipamentos), para 0S novos cursos elaborados pelas equipes de professores
especialistas do'Laboratério de Curriculos.
Em 2017, estdo sendo desenvolvidos 28 projetos de Padronizacdo, relacionados aos
eixos tecnologicos: Recursos Naturais; Producéo Cultural e Design; Controle e Processos
Industrias; Turismo, Hospitalidade e Lazer; Ambiente e Saude.
Os resultados esperados para o projeto em 2017 s&o:
e Producdo da documentacdo necessaria a Padronizacdo de Laboratorios:
v' documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e
itens de consumo e suas quantidades, bem como a descricdo e elaboragédo dos

leiautes dos espacgos fisicos;
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v'documento resumido: contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias

habilitacdes profissionais.

gjz

e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere

o]

implantacdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio
documentacédo produzida pela Padronizacao de Laboratorios.
e Atualizagdo da publicagcéo eletronica — site, divulgagao da publicagdo resumida e

documento completo.

4.6.12. Catalogacao da Titulacdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacéo
da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes
curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulacdo para
Docéncia (CRT).
O CRT tem por competéncia estabelecer, para:'cada componente curricular, a titulacao
dos docentes que os habilita a ministra-los.e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicéo de aulas.
Este novo formato foi estruturado.e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacéo dos professores);
“Habilitagbes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.
O CRT é atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho
e de dezembro, na ‘pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente,
em outra época, em arquivo separado, N0 mesmo espaco, nos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragdo da legislagao.
O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao
publico docente externo ao Centro Paula Souza e também a orientacdo a docentes e
gestores da Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e
processos seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira
docente do Centro Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que
apresente imparcialidade dos processos (todos 0s cursos sao cadastrados), a
transparéncia das acgles institucionais (possibilidade de consulta via internet sem

necessidade de senha - site aberto), a disposicdo de dialogo da instituicdo (sistema de
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contato com publico externo) e a renovagéo constante, com a possibilidade de solicitacdo
de andlise e inclusdo de titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou

da comunidade interna do Centro Paula Souza.

4.7. Trabalho de Concluséo de Curso - TCC

A sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto pertinente a profissdo, desenvolvido
mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitira aos alunos o conhecimento
do campo de atuacao profissional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica nasadocdo de
sistemas de ensino que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos conceitos tratados
em sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as.especificidades dos
cursos que oferece, crie oportunidades para que os alunos construam e apresentem um
produto final — Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.

Caberd a cada escola definir, por meio de regulamento respecifico, as normas e as
orientacdes que norteardo a realizacdo do Trabalho de Conclusédo de Curso, conforme a
natureza e o perfil de concluséo da Habilitagdo Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera.'envolver necessariamente uma pesquisa
empirica, que somada a pesquisa bibliografica dara o embasamento pratico e tedrico
necessario para o desenvolvimento do‘trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado,
quando for o caso, ou por meio.de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area.
As atividades, em numero de 120 (cento e vinte) horas, destinadas ao desenvolvimento
do Trabalho de Conclusao de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso
e constardo do historico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-a em pressupostos
interdisciplinares, podendo exprimir-se por meio de um trabalho escrito ou de uma
proposta de projeto. Caso seja adotada a forma de proposta de projeto, os produtos
poderdo ser compostos por elementos graficos e/ ou volumétricos (maquetes ou
prototipos) necessarios a apresentacdo do trabalho, devidamente acompanhados pelas
respectivas especificagdes técnicas; memorial descritivo, memarias de calculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema.

A tematica a ser abordada deve estar contida no ambito das atribui¢cdes profissionais da

categoria, sendo de livre escolha do aluno.
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4.7.1. Orientacao

Ficara a orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) em MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, no 2° MODULO e
Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em MANUTENCAO E
SUPORTE EM INFORMATICA, no 3° MODULO.

4.8. Prética Profissional
A Pratica Profissional sera desenvolvida em laboratdrios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou. estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A prética sera incluida na carga horaria da Habilitacdo Profissional e ndo esta
desvinculada da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas
técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatorios, trabalhos
individuais e trabalhos em equipes serdo procedimentos pedagogicos desenvolvidos ao

longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagégica da Unidade

Escolar e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com 0s conhecimentos
tedricos, visto gue as competéncias constituem-se na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades._(praticas) e de fundamentacao teodrica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases

tecnolégicas).

Os' componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.
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A explicitacdo da carga horéaria "pratica” no campo especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que ha a divisdo entre "Tedrica" e "pratica” € uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratérios, campos de estagio, empresas, areas de atendimento de Saude,
industrias, fabricas entre outras possibilidades, nas ocasifes em que esses espagos nao
comportarem o numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades’, mas sera evidenciada a carga horaria “pratica”
quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos. diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas. - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nema divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos

pela Unidade do Ensino.-Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA n&o exige o cumprimento de estagio supervisionado em sua organizacéo
curricular, contando com aproximadamente 1250 horas-aula de praticas profissionais, que
poderdo ser desenvolvidas integralmente na escola ou em empresas da regido, por meio
de simulagbes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a
vivéncia dos alunos em situacbes proximas da realidade do setor produtivo. O
desenvolvimento de projetos, estudos de casos, realizacdo de Vvisitas técnicas

monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas desenvolvidas em laboratérios,
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oficinas e salas-ambiente garantirdo o desenvolvimento de competéncias especificas da
area de formacao.
O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicao para a concluséo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida através de um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagodgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

e sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa,

e metodologias;

e Objetivos;

e identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

e definicdo de possiveis campos/ areas para realizacao de estagios.
O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja,
ao aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente
matriculado. Apds a conclusdo de todos os‘componentes curriculares sera vedada a

realizacdo de estagio supervisionado.

4.10. Novas Organizagcfes Curriculares

O Plano de Curso propde-a organizacao curricular estruturada em trés médulos, com um
total de 1200 horas ou 1500 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacdo curricular, alterando o nimero de maédulos,
distribuicdo das aulas e dos componentes curriculares. A organizacao curricular proposta
levara em conta, contudo, o perfil de conclusao da habilitacdo, da qualificacdo e a carga
horaria prevista para a habilitacao.

A nova organizago curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.11. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac):
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
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Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a érea de curriculo

em Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicbes, atividades, competéncias,
habilidades, bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes
curriculares e por eixo tecnoldgico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de
Formacao Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢gfes do mercado de trabalho
e dos processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas_sociopoliticas e

culturais, as relacdes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Processo e produto decorrentes da execucéo do curriculo.idealizado, frutos da interacdo
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento’ curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e préaticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto sécio-histoérico, politico e cultural-e ideologico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuigdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo suméaria das familias ocupacionais do
Ministério do Trabalho e a descricdo de cargos e funcdes de instituicbes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais

Capacidades tedrico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fungdes

ou de modo autbnomo.
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Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem acdes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:

v’ interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacbes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar,
entender, compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento,
comparar, situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:

v' identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, .escolher, obter
informacdes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v' formular hipéteses, propor solugbes, conceber, desenvolver modelo,
elaborar estratégia, construir situacédo-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v’ criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou area profissional,
relacionadas.ao desenvolvimento de atribuicbes e atividades de um cargo ou funcéo, ou

de um conjunto de cargos/funcdes.

4.11.6. Competéncias pessoais
Capacidades tedrico-préaticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnolégico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao

trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuigcbes e responsabilidades
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Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcdo ou em trabalho autbnomo.

4.11.7.1 Atribuigcbes empreendedoras

Sao atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acbBes empreendedoras. As atribuicbes
empreendedoras se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno —
ou intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial
profissional no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles
voltados para a abertura de empresas e desenvolvimento de negdcios. As acles
empreendedoras sdo organizadas pela classificacao funcional — Planejamento, Execucao
e Controle — e atuam nos quatro campos do perfil empreendedor: . A¢cbes comportamentais
e atitudinais, Acbes de andlise e planejamento, A¢des de lideranca e integracdo social e
Acdes de criatividade e inovacdo. As atribuicbes empreendedoras sdo circunscritas nos

limites de atuac&o do perfil técnico de cada formacéo profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuacao do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas
a determinado cargo ou funcao na cadeia produtiva e gerencial.

As éareas de atividades inseridas, no.curriculo sdo baseadas nas ocupacfes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no
mundo do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os
atores, ambientes, relacbes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos,
professores, grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na
comunidade escolar, organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o
estabelecimento de relagdes intra, extra e transescolares, para a mediacao e o alcance do
conhecimento aplicavel na atuacédo profissional, fim e meta primordial da Educacéo

Profissional e Tecnoldgica)

4.11.10. Componentes curriculares
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DivisBes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases
tecnolégicas — além de sugestdes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos
interdisciplinares, de bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a
uma fungao produtiva.

Séao elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as funcdes produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria tedrica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia_de titulacées
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente« profissionais

habilitados possam ministrar as aulas.

4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, relativos a
ética e cidadania organizacional, empreendedorismo, uso de tecnologias informatizadas,
comunicacdo profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como Inglés e
Espanhol), com o uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, que bases
cientificas e tecnoldgicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno nocumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, ‘transformando-o num profissional capaz de agir de acordo
com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sao oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

« . Etica e Cidadania Organizacional;

e Inglés Instrumental;

e Espanhol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;

e Empreendedorismo;

e Saulde e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).
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4.11.12. Carga horaria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes -curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga horaria minima é especificada, para cada habilitagdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-
aula, ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria
em horas-reldgio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratérios e oficinas_da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horéaria da
Habilitacdo Profissional, porém ndo estd desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Ser& trabalhada ao longo do curso por meio de:atividades como estudos de
caso, visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos
em grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessério e a forma para o desenvolvimento da pratica profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagogica da Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execucdo do curriculo,
conforme o planejamenta geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais

componentes curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula teorica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para‘sua execucdo, como laboratorios, oficinas e outros ambientes compostos por

eguipamentos determinados.

4.11.15. Aula pratica
Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua execucdo, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.
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4.11.16. Funcao
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢cdes ou macrofuncgdes:
¢ Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucdo: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrucdo, de passar do
plano ao ato concretizado.
e Gestao/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de a¢gbes administrativas que garantam o cumprimento .do prazo, de

previsdo de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou
sem o uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, .ou de qualquer instrumento,
mobilizando habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucdo de problemas
do mundo do trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacéo, o qual permite a materializacado-das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que_originam um saber-fazer, que nao é produto de
uma instru¢cdo mecanicista, mas: de.uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos
saberes.

A segquir, elencamos alguns-verbos cuja referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

proprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades praticas:

e cColetar; e digitar; e oOperar,

e colher; e enumerar; e (quantificar;
e compilar; e expedir, e registrar;

e . conduazir; e ligar; e selecionar;
e conferir; e medir; e Sseparat,

e cortar; e nomear; e executar.

4.11.18. Bases Tecnolbgicas
Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em

geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos a uma area produtiva, que
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déo suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnoldgicas fundamentais:

e conceitos; e nocodes;

e definicdes; e normas;

e fundamentos; e principios;

e legislagéo; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas
horarias (tedricas e praticas) de uma habilitagdo profissional técnica: de nivel médio, na
estrutura de modulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenacdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificagdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacdo final (para habilitagcdes profissionais técnicas de nivel
médio).

As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauracao de
uma habilitacdo profissional técnica de ‘nivel médio em uma determinada Unidade
Escolar, em determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma
legislacdo (federal e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um

Supervisor Educacional.

4.11.19.1 Matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por
temas afins
Sdo matrizes com a indicacdo de componentes curriculares orientados por temas afins,
relacionados a uma ou mais fungdes, e que podem ser utilizados para o desenvolvimento
de projetos ao longo do curso/certificacdo intermediaria.
Funcdo € o conjunto de ac¢des orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para
grandes atribuicbes, etapas significativas e especificas. S&o as grandes funcoes:
planejamento, execucao e controle.
A sugestdo de temas néo altera a estrutura e a aplicagdo do curriculo, apenas apresenta-
se como uma nova ferramenta para auxiliar na interdisciplinaridade e no desenvolvimento
da proposta curricular.
Algumas consideragdes sobre os temas:
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1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais funcdes.

2. Considera-se a funcdo predominante, em relacdo as atribuicbes, atividades,

competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente

curricular.

3. Os temas afins perpassam os modulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento

de projetos no interior de um maodulo ao longo do curso/certificacéo intermediaria.

Para a habilitacdo profissional Técnico em Manutencdo e Suporte de Computadores,

pertinente ao eixo de Informacdo e Comunicagdo, a matriz curricular traz sugestoes de

temas, correlacionando-os a uma ou mais funcées predominantes e seu tratamento nos

componentes curriculares

Tema 1. Concepcao de Projetos — “Componentes curriculares voltados para o
planejamento e desenvolvimento de projetos”, 0s..componentes curriculares
Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Manutencédo e
Suporte em Informatica, Aplicativos para Projetos, Desenvolvimento do Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC) em Manutencdo e Suporte em Informatica trazem as
respectivas competéncias. E possivel. fazer uma selecio delas em forma de
projetos interdisciplinares, abrangendo um ou mais modulos.

Tema 2: Instalacdo, Manutencdo e Suporte de Computadores — “Componentes
curriculares voltados para“a. instalacdo de computadores, deteccdo de falhas,
andlise da causa e correcdao de defeitos em equipamentos e softwares, entre
outros”, os componentes curriculares Estrutura e Instalacdo de Computadores,
Eletricidade, Instalacdo para Computadores |, Manutencdo de Periféricos |,
Fundamentos de Eletrbnica, Seguranca de Dados e Informacéo, Instalacdo para
Computadores 1l, Manutencdo de Periféricos |1l trazem as respectivas
competéncias. E possivel fazer uma selecdo delas em forma de projetos
interdisciplinares, abrangendo um ou mais modulos.

Tema 3: Programacdo de Computadores e Modelagem de Banco de Dados —
“Componentes curriculares voltados para a programacdo de sistemas e
desenvolvimento e gerenciamento de banco de dados”, 0s componentes
curriculares Técnicas e Linguagens para Banco de Dados, Logica de Programacdo,
Programacéo de Computadores trazem as respectivas competéncias. E possivel
fazer uma selecédo delas em forma de projetos interdisciplinares, abrangendo um

ou mais moédulos.
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Tema 4. Operacdo de Computadores, Redes e Novas Tecnologias -
“Componentes curriculares voltados para o desenvolvimento de competéncias
gerais da area de informatica, que auxiliardo no desenvolvimento de aplicacdes e
sites, tais como: Sistemas Operacionais, editores de texto, planilhas e
apresentacdes, nocdes de instalacbes telefébnicas residenciais, nocbes de
instalagbes de redes de dados, entre outros”, os componentes curriculares Gestéao
de Sistemas Operacionais |, Operacdo de Softwares Aplicativos, Gestédo de
Sistemas Operacionais 1l, Rede de Comunicacdo de Dados, Atualidades e
Dispositivos Méveis trazem as respectivas competéncias. E possivel fazer uma
selecdo delas em forma de projetos interdisciplinares, abrangendo um ou mais
madulos.

Tema 5: Temas Transversais para 0 Desenvolvimentor do Profissional e
Instrumental da Area — “Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o
aluno no cumprimento da jornada curricular e;. principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e
empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com a
ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e
de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos”, 0S componentes
curriculares  Inglés Instrumental, Linguagem, Trabalho e Tecnologia,
Empreendedorismo, Etica' e Cidadania Organizacional trazem as respectivas
competéncias. E possivel fazer uma selecdo delas em forma de projetos

interdisciplinares; abrangendo um ou mais modulos.

Exemplo:

Eixo tecnoldégico: Informacdo e Comunicagéo

Habilitagdo Profissional: Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética

Tema 2. Instalacdo, Manutencéo e Suporte de Computadores

Componentes curriculares e respectivos modulos

Modulo I: Estrutura e Instalacdo de Computadores, Eletricidade.

Moédulo [I: Instalacdo para Computadores |, Manutencdo de Periféricos |,
Fundamentos de Eletronica.

Moédulo 11I: Seguranca de Dados e Informacéo, Instalacdo para Computadores II,
Manutencéao de Periféricos Il.
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e Implantar a pratica de registro e acompanhamento dos problemas que ocorrem nos

laboratorios de informéatica e apresentar propostas de melhorias para os problemas

detectados.

A - Competéncias a serem desenvolvidas — exemplos:

e Identificar a estrutura dos componentes de computadores e seus .periféricos,

analisando o funcionamento e relacionamento entre eles.

¢ Avaliar o funcionamento dos principais periféricos e seus problemas.

e Selecionar e implementar politica de seguranca da informagao.

e Analisar métodos de registro de informacdes de intervengdes técnicas.

e Planejar e desenvolver técnicas de manutencéo preventiva e corretiva.

e Prestar suporte de manutencao de periféricos ao.usuario final.

Al - Competéncias pessoais a serem desenvolvidas — exemplos:

e Criatividade.

e Trabalho em grupo.

e Interesse e iniciativa.

B - Infraestrutura envolvida (laboratérios e bibliografias) — exemplos:

e Laborat6rio de dnformatica;

¢ Bibliografiarsugerida no Capitulo 7 do Plano de Curso:

Autor(es) /

Edicéo /

indicacéo de Titulo Cidade Editora Ano
i~ volume
responsabilidade
BARNNFA: Introducédo a Informatica Ed. 1 LT 2012
Rodolfo
CANTALICE, Montagem e Manutencdo de Ed 1 Brasport 2009
Wagner Computadores
GOUVEIA, José | Curso Técnico de Hardware Ed. 7 FCA 2011
' ' (BRASIL)
Informética - Terminologia -
SILVA Mario | Microsoft Windows 7 - Internet - Sao .
' . . Ed. 1 E 2010
Gomes da Seguranca - Microsoft Office Paulo rica
Word 2010 - Microsoft Office
SOUZA, Valdir Organlzagf\o e geren_ua da Ed. 4 All Print 2011
Cardoso. manutencdo - planejamento,
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programacdo e controle da

manutencao
S'I_'A_LLINGS, Arquitetura e Organizacdo de Ed. 8 Prentice Hall 2010
William Computadores
VASCONCELOS,
Laércio; - Lvc - Laercio
VASCONCELOS, Manual Préatico de Redes Ed. 1 Vasconcelos 2007
Marcelo
C — Atividades — exemplos:

Dividir os alunos em grupos.

Cada grupo ficara responsavel por acompanhar os problemas apresentados em um
dos laboratorios de informética da unidade no periodo de 2 meses:

Apresentar uma proposta de abertura de chamados para solicitacéo de reparos ou
manutenc¢des no laboratério de responsabilidade do grupo.

Acompanhar a abertura e o fechamento de chamados:

Registrar as solucdes adotadas na resolugéo dos problemas encontrados.

Criar um banco de problemas conhecidos e:'solu¢cdes adotadas para facilitar as
manutencdes futuras.

Propor solugdes alternativas.

Propor acdes de manutencao preventiva para reduzir os custos e otimizar as acdes

de manutencéao.

D — Resultados esperados/ evidéncias de desempenho

E-Te

Apresentacao de-proposta para abertura de chamados no laboratorio.
Apresentacdo do banco de problemas conhecidos e manutencdes adotadas.
Entrega de relatério com a analise das manutencdes realizadas e possiveis pontos
de melhoria.

mpo estimado (aulas, horas, semanas)

30 semanas (ultimas 10 semanas do 2° semestre e 3° semestre).

F — Instrumentos de avaliagao

Observacgao direta, apresentacdo em grupo e avaliagdo escrita dos documentos

apresentados.
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4.11.20. Relagbes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas
As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas sao intrinsecamente relacionadas
entre si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do
trabalho.
Citamos a definicdo de “competéncia” que traz o artigo 6° da Resolugdo CNE/CEB n.°
4/99:

“As competéncias requeridas pela educagao profissional, consideradas a

natureza do trabalho, s&o:

| - competéncias basicas, constituidas no ensino fundamental e médio;

Il - competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de-cada area;

Il - competéncias profissionais especificas de cada qualificacdo ou

habilitacado”. (Resolugdo CNE/CEB 4/99)
Em relagdo aos conceitos de competéncias, de habilidade, de conhecimento e de valor,
transcrevemos trecho do Parecer CNE/CEB n.° 16/99:
“O conhecimento é entendido como o0 que muitos denominam simplesmente saber. A
habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a prética do trabalho, transcendendo
a mera agcdo motora. O valor se expressa no saber ser, na atitude relacionada com o
julgamento da pertinéncia da acdo, .com a qualidade do trabalho, a ética do
comportamento, a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais
como a iniciativa e a criatividade”,
Pode-se dizer, portanto, que. alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza-valores, conhecimentos e habilidades para a resolucdo de
problemas ndo sé rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacdo
profissional. Assim,~age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em habito, mobilizacdo também da criatividade e
para uma atuacao transformadora.
Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sédo faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com os postulados

técnicos e cientificos (bases tecnologicas).
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Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos ndo serdo instrumentalizados para a aplicacdo dos saberes, dando origem a
uma formacao profissional falha, ja que havera grandes dificuldades para solucdo de
problemas e para a flexibilidade de atuacdo (capacidade de adaptar-se a Varios
contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecéanica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade
de flexibilizacdo nem de solugdo de problemas, pois novos problemas serdao um
obstaculo, ou seja: o profissional tera dificuldades de resolver situacdes inusitadas e
inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida
em sociedade, é necessario adotar um parametro para. desenvolvimento de
competéncias, pois esta sendo exigida (da pessoa integral) a.capacidade de aprendizado
e mudanca continuos, traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as
necessidades mudam constantemente, com as transformacdes técnicas e cientificas, mas

também com as altera¢cBes sociais e culturais.

4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagdgico, de
acordo com as legislacdes e outras fundamentacdes socioculturais, politicas e historicas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizacdo curricular das
competéncias, habilidades, ‘bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e
praticas, aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliagcdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliogréaficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliacdo educacional: da teoria a préatica. Rio de
Janeiro: LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Misséo, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fev. 2017.
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CAPITULO 5 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos

alunos, diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva

habilitag&o profissional, podera ocorrer por meio de:

v qualificacbes profissionais e etapas ou mddulos de nivel técnico concluidos .em outros
CUrsos;

v' cursos de formacgdo inicial e continuada ou qualificacdo profissional, mediante
avaliacao do aluno;

v’ experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagcao
do aluno;

v' avaliacdo de competéncias reconhecidas em processos formais de -certificacao
profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da

educacao formal/ informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera

feito mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela

Direcdo da Escola, atendendo os. referenciais constantes de sua proposta pedagdgica.

Quando a avaliacdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para

conclusao de estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da

Educacao e assim como o contido na deliberacdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do
processo de desenvolvimento de competéncias estard voltado para a construcdo dos
perfis de conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitacdes profissionais~e as
respectivas qualificagbes previstas.
Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de _instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfolio,
projetos, etc. — que permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de
competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacdes de aprendizagem.
O caréter diagnéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisées dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificacao;

e reclassificacéo;

e aproveitamento de estudos.
E permite orientar/ reorientar os processos de:

e recuperacado continua;

e progressao parcial.
Estes trés ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatorio, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/ reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias
visadas.
Acresce-se-ainda que, o instituto da Progressao Parcial cria condigbes para que os alunos
com mencao insatisfatoria em até trés componentes curriculares possam,
concomitantemente, cursar o médulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em maodulo
diverso daquele que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comisséo de
Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliagbes realizadas.
Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
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trabalhadores, etapas ou modulos das habilitagdes profissionais de nivel técnico ou as
adquiridas no trabalho.
Ao final de cada modulo, apds analise com o aluno, os resultados serdo expressos por

uma das mencodes abaixo conforme estdo conceituadas e operacionalmente definidas:

MENCAQ| CONCEITO DEFINICAO OPERACIONAL
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

_ . 10 aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio . _ ;
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia
minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas
efetivamente trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes
curriculares de cada moédulo.e tera apuracao independente do aproveitamento.

A emissdo de Mencao-Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou retencdo do
aluno, refletirdo a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de
Classe e/ ou nas:Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas

para 0os modulos correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade

escolar e, como tal, devera ser utilizado para todos 0s cursos.

LABORATORIO DE MANUTENGCAO E SUPORTE A INFORMATICA

Equipamentos

Quantidade Identificacao

N
o

Multimetro Digital categoria Il

Conjunto didatico de instalacfes elétricas Basicas

Conjunto didatico para estudo de eletricidade e eletronica

Osciloscopio digital.

Minicompressor de ar.

Monitores LED 17 polegadas.

Kit Manutencédo Placa-Diagnostico PC Analyzer LCD Teste Fonte.

Teste/ testador de fonte ATX Digital LCD para Sata Ide 8, 6, 4p.

Testador de fonte de alimentacdo AT e ATX analdgico.

Gabinete .com placa mae/ processador/ memdéria/ HD/ leitor CD/ DVD.

Impressora laser padrao.

PR NN NN N R NN e

Impressora jato de tinta multifuncional.

N
o

Estabilizadores de voltagem bivolt.

N
o

Notebook padréo.

N
o

Microcomputadores-Padrao CPS

Smartphone com sistema operacional Android

Tablet padrao.

Switch 24 portas GigaBit

Roteador Wirelles 300Mbps

Condicionador de ar

PR N N NN

Projetor multimidia.
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1 Nobreak padréao.
Softwares especificos
Quantidade Identificacéo
1 Hiren’s Boot CD.
1 PC-Check.
1 Everest Ultimate.
Mobiliario
Quantidade Identificacéo
1 Mesa escrivaninha (professor).
1 Cadeira concha dupla sem rodizios.
1 Armario de aco com 02 portas de abrir
1 Quadro branco
21 Bancos
7 Bancadas moveis.
FERRAMENTAS / MATERIAIS DE CONSUMO
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacao
10 Alicate de crimpagem RJ45
10 Testador de cabo de Rede
20 Base paraferro de solda.
20 Estanho para solda.
20 Ferro de solda 30W, 110V.
300 Conectores RJ 45
20 Kit de chave Alen.
20 Kit de Ferramentas Manutencdo Computadores PC 13 pecas.
20 Kit de Ferramentas para manutencdo de Notebooks e Tablets.
10 Limpa contato elétrico.
20 Pasta térmica para processador.
20 Jogo de chaves para manutencao notebook.
10 Sugador de Solda
20 Oculos de protecgéo para soldagem de componentes
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Autor 1 Autor 2 Autor 3
Eixo Tecnolégico Curso Bibliografia | /SOBRENO AL /SOBRE (e 2 /SOBRE AL Titulo Subtitulo Edicéo Série Editora ISBN Ano
/INOME /INOME /INOME
ME NOME NOME
Informe}gao~e Manutencéo e,Sluporte Basica Aiub José Eletronica: E|§trlCIdade 15 Erica 9788536509648 2014
Comunicagao em Informatica Eduardo Corrente Continua
Légica de
Informagéo e Manutengé&o e Suporte - William Programagéo de .
Comunicacéo em Informética Basica Alves Pereira Computadores - 1 Erica 9788536511771 2014
Ensino Didatico
< x Dispositivas
Informa}gao~e Manutencdo e’Sluporte Bésica Boylestad Robert Eletronicos e Teoria 11 Pearson 9788564574212 2013
Comunicacao em Informatica o
de Circuitos
% X : Controland )
Informa}gao~e Manutencéo e,Sluporte Basica Campos André Sistema de ~Seguran(;a o Os 3 Visual 0788575022863 2014
Comunicagéo em Informética da Informagéo RiSCOS Books
Informagéo e Manutencdo e Suporte Bésica Lacerda Ivan Schorch | Mauricio ms:r:z::eonnﬁé?ltadores gz 1 Senac 9788539610921 2015
Comunicagao em Informética Marques Pratica P
Informa_u;ao~e Manutenggo e’S_upone Bésica Manzano Augusto | Loureng | André Matos Ecivaldo Algoritmos - :I'ecmcas 1 Eixos Erica 9788536506746 2014
Comunicagao em Informatica N. G. o] Evandro de Programacéo
Informagéo e Manuteng&o e Suporte Office 2016 Para
AGA0 | < >up Bésica Martinelli Richard Aprendizagem 1 Senac 9788537103524 2015
Comunicagao em Informatica :
Comercial
Informa}(;ao~e Manutencdo e,S_uporte Bésica Mcroberts Michael Arduino Basico 2 Novatec 9788575224045 2015
Comunicagao em Informatica
Informagéo e Manuteng&o e Suporte - JAGADI Projeto e Modelagem
Comunicacao em Informatica Bésica Nadeu Tom SH H. V. de Banco de dados 1 Alta Books | 9788535264456 2014
= X Renaro :
Informagéo e Manutencéo e Suporte - . ) Arquitetura de .
Comunicacio em Informatica Basica Paix&o Esodrlgu Computadores - PCS 1 Erica 9788536506715 2014
Informagéo e Manuteng&o e Suporte Camils Manutengcdo Completa
1630 | 640 € Sup Béasica | Perez Ceccatd N P 1 viena 9788537103524 | 2014
Comunicagao em Informatica da Silva em Computadores
Desenvolvimento  de
Informaggo e | Manutencdo e Suporte | gagies | Queirgs Ricardo AplicagGes 1 FCA 9789727227969 | 2014
Comunicagao em Informética R. Profissionais em
Android
Informacéo e Manutencéo e Suporte - ) .
Comunicagao em Informatica Basica Rathbone Andy Windws 10 Para Leigos 1 Alta Books | 9788576089780 2016
Redes GSM, GRPS,
Informagdo e | Manutencdo e Suporte | pagica | Syertzut José EDGE e UMTS - 3 Erica | 9788577188246 | 2013
Comunicagao em Informatica Umberto Evolucdo a Caminho
da Quarta Geracdo
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Informagdo e | Manutengé&o e Suporte Basica | Tenebaum | Andrew Sistemas Operacionais Pearson | 9788543005676 | 2015
Comunicagao em Informatica S. modernos

Informagéo e Manutengdo e Suporte Basica Torres Gabriel Hardware Novaterra | 9788561893217 2013
Comunicagao em Informatica

Informag&o e Manutengado e Suporte Basica Vasconcelos | Laercio Manutengdo de Micros Lve 9788586770203 2014

Comunicagao

em Informatica

na Pratica
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CAPITULO 8

A contratacdo dos docentes, que irdo atuar no Curso de TECNICO EM MANUTENCAO E
SUPORTE EM INFORMATICA, sera feita por meio de Concurso Publico e/ ou processo

seletivo como determinam as normas proprias do Ceeteps, obedecendo a ordem abaixo

discriminada:

PESSOAL DOCENTE E TECNICO

v' Licenciados na Area Profissional relativa a disciplina;

v' Graduados na Area da disciplina.

O Ceeteps proporcionara cursos de capacitacdo para docentes. voltados para o

desenvolvimento de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério, além

do conhecimento da filosofia e das politicas da educacao profissional.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE
CURRICULAR

TITULACAO

Gestao de'Sistemas
Operacionais l e ll

Administracéo de Sistemas de Informagéo
Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em Processamento

de Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da Informagé&o
Ciéncias da Computacéao

Computacéo

Computagéo (LP)

Computacéo Cientifica

Engenharia da Computacao

Engenharia de Computagéo

Fisica — Opcéo Informética

Fisica Computacional

Matematica Aplicada as Ciéncias da Computacéo
Matematica Aplicada e Computacao Cientifica
Matematica Aplicada e Computacional
Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacé&o de Sistemas (ElI)
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Sistemas de Informacéao

Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Tecnologia em Anadlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informacao
Tecnologia em Informacéo e Comunicacao

Tecnologia em Informéatica

Tecnologia em Informéatica — Enfase em-Gestdo de
Negdcios

Tecnologia em Informética para a Gestao-de Negécios
Tecnologia em Processamentos de Dados

Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informagtes
Tecnologia em Redes de Computadores

Tecnologia em Sistema para Internet

Tecnologia em Sistemas da Informacgé&o

Tecnologia em Web

Tecnologia em Web Design

Estrutura e Instalagcédo de
Computadores

Administracdo.de Sistemas de Informagéo

Analise de Sistemas

Anadlise'de Sistemas Administrativos em Processamento
de Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Anadlise de Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
Ciéncias da Computacéo

Computacéo

Computagéo (LP)

Computacéo Cientifica

Engenharia da Computacao

Engenharia de Computacao

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programagéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informagé&o

Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informacao
Tecnologia em Informéatica
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e Tecnologia em Informatica — Enfase em Gestdo de
Negocios

e Tecnologia em Informética para a Gestao de Negdcios

e Tecnologia em Processamentos de Dados

e Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacgdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Sistema para Internet

e Tecnologia em Sistemas da Informacéo

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Letras com Habilitacdo em Inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretariado- Executivo
Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitagdo em Secretario Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitagdo em Secretario Executivo Bilingue

e Letras com Habiltacdo em~, Secretario Executivo
Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e Intérprete/ Inglés

e Lingua Inglesa — Modalidade Secretariado Bilingue

e Lingua Inglesa — Modalidade Secretariado Bilingue —

Inglés Instrumental Portugués/ Inglés
e Secretario/ Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Inglés
e Tecnologia em Automacéo de Escritorio e Secretariado/
Inglés

e Tecnologia em Automacdo Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

e~ Tecnologia em Formacao de Secretariado/ Inglés

e Tecnologia em Formagédo de Secretario/ Inglés

e Tecnologia em Secretariado Executivo Bilingue/ Inglés

e Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em Inglés

e Eletroeletrénica (Ell)

e Eletromecénica (Ell)

o Eletronica (Ell)

e Eletrotécnica (Ell)

e Engenharia de Automacao e Controles
e Engenharia de Automacao e Sistemas
e Engenharia de Controle e Automagéao
Eletricidade ¢ Engenharia de Operacédo

o Engenharia de Operacdo em Telecomunicagéo
e Engenharia de Telecomunicactes

e Engenharia de Telematica

e Engenharia Elétrica

¢ Engenharia Eletrbnica

e Engenharia Eletrotécnica

¢ Engenharia Fisica
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Engenharia Mecénica — Automacao e Sistemas
Engenharia Mecéanica — Controle e Automacéo
Engenharia Mecatronica

Engenharia Operacional em Elétrica
Engenharia Operacional em Eletronica
Informatica Industrial (EIl)

Instrumentacao e Equipamentos Industriais (EIl)
Tecnologia Elétrica

Tecnologia Eletronica

Tecnologia em Automacéao Elétrica

Tecnologia em Automacéao Eletrdnica
Tecnologia em Gestdo da Producéo Industrial
Tecnologia em Mecatronica

Tecnologia em Mecatrdnica Industrial
Tecnologia em Telecomunicagbes
Telecomunicagoes (EII)

Técnicas e Linguagens para
Banco de Dados

Administracéo de Sistemas de Informagéo

Analise de Sistemas

Anadlise de Sistemas Administrativos em Processos de
Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
Ciéncia da'Computacédo

Computagéo

Computagéo (LP)

Computagéo Cientifica

Engenharia da Computacao

Engenharia de Computagéo

Fisica — Opcao Informética

Fisica Computacional

Matematica Aplicada as Ciéncias da Computagéo
Matematica Aplicada e Computacao Cientifica
Matematica Aplicada e Computacional

Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informacéao

Sistemas e Tecnologia da Informacao (LP)

Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
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Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informacédo
Tecnologia em Informética

Tecnologia em Informéatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

Tecnologia em Informética para a Gestao de Negdcios
Tecnologia em Processamentos de Dados

Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacdes
Tecnologia em Redes de Computadores

Tecnologia em Sistema para Internet

Tecnologia em Sistemas da Informacéao

Tecnologia em Web

Tecnologia em Web Design

Operacéo de Softwares
Aplicativos

Administrac@o — Habilitagdo em Andlise de Sistemas
Administracéo de Sistemas de Informacgéo

Analise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em Processamento
de Dados

Analise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnhologia da Informacgéo
Ciéncia da Computacéo

Ciéncias da Computacéo

Computacéo

Computagéo.(LP)

Computacéo Cientifica

Engenharia da Computagéo

Engenharia de Computacao

Engenharia de Sistemas

Engenharia de Software

Fisica — Opcao Informética

Fisica Computacional

Matematica Aplicada as Ciéncias da Computagéo
Matematica Aplicada e Computacao Cientifica
Matematica Aplicada e Computacional

Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informacéao

Sistemas e Tecnologia da Informacao (LP)
Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
Tecnologia de Computacdo

Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados
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Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informacéo
Tecnologia em Informética

Tecnologia em Informéatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

Tecnologia em Informética para a Gestao de Negdcios
Tecnologia em Jogos Digitais

Tecnologia em Processamentos de Dados

Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacoes
Tecnologia em Redes de Computadores

Tecnologia em Sistema para Internet

Tecnologia em Sistemas da Informacgé&o

Tecnologia em Web

Tecnologia em Web Design

Légica de Programacgéo

Administracéo de Sistemas de Informacao
Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em Processamento
de Dados

Analise de Sistemas de.Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
Ciéncia da Computacao

Ciéncias da Computacgéo

Computacéo

Computagéo (LP)

Computacéo Cientifica

Design Digital

Engenharia da Computagéo

Engenharia de Computagéo

Engenharia de Sistemas

Engenharia de Software

Fisica — Opcéo Informética

Fisica Computacional

Matematica Aplicada as Ciéncias da Computagéo
Matematica Aplicada e Computacao Cientifica
Matematica Aplicada e Computacional
Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programagéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informagé&o

Sistemas e Tecnologia da Informagao (LP)
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Tecnologia de Computacédo

Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao
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e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informagéo

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

e Tecnologia em Informética para a Gestao de Negdcios

e Tecnologia em Jogos Digitais

o Tecnologia em Processamentos de Dados

e Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacgtes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Seguranca da Informagéo

e Tecnologia em Sistema para Internet

e Tecnologia em Sistemas da Informacéo

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Letras com Habilitagdo em Linguistica

e Letras com Habilitacdo em Portugués (LP)

e Letras com. ' Habiltacdo em Secretario Bilingue/
Portugués

e Letras-“com Habilitagio em Secretario Executivo
Bilingue/ Portugués

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e Intérprete/
Portugués

e Linguistica (G)/ (LP)

e Secretariado/ Secretariado Executivo

e Secretario/ Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Portugués

¢ Tecnologia em Automacéo de Escritorio e Secretariado

e Tecnologia em Formagéo de Secretéario

e Tecnologia em Secretariado Executivo Bilingue

e Tecnologia em Secretariado Executivo Trilingue

e Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em Portugués

Linguagem, Trabalho e
Tecnologia

e Administracdo de Sistemas de Informacéo
e Andlise de Sistemas
e Analise de Sistemas de Informacao
¢ Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo
Instalagdo para Computadores | e Ciéncias da Computacéo
lell e Computagéo
e Computacao (LP)
e Computacgédo Cientifica
e Eletroeletrénica (Ell)
e Eletromecanica (Ell)
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Eletronica (EII)

Eletrotécnica (EIl)

Engenharia da Computacédo

Engenharia de Automacéao e Controles

Engenharia de Automacéo e Sistemas

Engenharia de Computacdo

Engenharia de Controle e Automacao

Engenharia de Operacéao

Engenharia de Operacdo em Telecomunicagéo
Engenharia de Telecomunicacbes

Engenharia de Telematica

Engenharia Elétrica

Engenharia Eletronica

Engenharia Eletrotécnica

Engenharia Mecéanica — Automacao e Sistemas
Engenharia Mecéanica — Controle-e Automacéo
Engenharia Mecatrdnica

Engenharia Operacional-em Elétrica

Engenharia Operacional em Eletronica

Informatica Industrial (Ell)

Instrumentacéo e Equipamentos Industriais (EII)
Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéao de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informagéo

Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)
Tecnologia Elétrica

Tecnologia Eletrbnica

Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Automacao Elétrica

Tecnologia em Automacao Eletrénica

Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Gestédo de Sistemas de Informacao
Tecnologia em Informag&o e Comunicacao
Tecnologia em Informéatica

Tecnologia em Informéatica — Enfase em Gestdo de
Negocios

Tecnologia em Informéatica para a Gestao de Negdécios
Tecnologia em Mecatrdnica

Tecnologia em Mecatrdnica Industrial

Tecnologia em Processamento de Dados
Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informaces
Tecnologia em Redes de Computadores
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e Tecnologia em Sistemas da Informacéao
e Tecnologia em Telecomunicacdes
e Telecomunicagdes (Ell)

e Administragédo de Sistemas de Informacgéo

e Analise de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em Processamento
de Dados

e Andlise de Sistemas de Informacéao

¢ Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo

e Ciéncias da Computacédo

e Computacéo

e Computacao (LP)

e Computacédo Cientifica

e Engenharia da Computacdo

e Engenharia de Computacdo

e Fisica — Opcao Informatica

e Fisica Computacional

e Matemética Aplicada as.Ciéncias da Computacao

¢ Matemética Aplicada e Computacéao Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matemética com'Informética

¢ Mateméatica Computacional

e Processamento de Dados

o Processamento de Dados (Ell)

e Programacao de Sistemas (Ell)

¢ . Sistemas de Informacéao

¢ Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)

e Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

¢ Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informagéo

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

e Tecnologia em Informatica para a Gestao de Negdécios

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacgodes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Sistema para Internet

e Tecnologia em Sistemas da Informacéo

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

Manutencao de Periféricos |

Programacéo de e Administragdo de Sistemas de Informagéo
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Computadores

Analise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em Processamento
de Dados

Andlise de Sistemas de Informacédo

Andlise de Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
Ciéncias da Computagéao

Computacéo

Computacéo (LP)

Computacéo Cientifica

Engenharia da Computacao

Engenharia de Sistemas

Fisica — Opcao Informética

Fisica Computacional

Matematica Aplicada as Ciéncias da Computagéo
Matematica Aplicada e Computacao Cientifica
Matematica Aplicada e Computacional

Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programacéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informacéo

Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

Tecnologia de Computacdo

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Analise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Gestédo de Sistemas de Informacao
Tecnologia em Informéatica

Tecnologia em Informéatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

Tecnologia em Informéatica para a Gestao de Negdcios
Tecnologia em Processamento de Dados — Modalidade
Técnicas Digitais

Tecnologia em Processamentos de Dados

Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacges
Tecnologia em Redes de Computadores

Tecnologia em Sistema para Internet

Tecnologia em Sistemas da Informacgé&o

Tecnologia em Web

Tecnologia em Web Design

Fundamentos de Eletronica

Eletroeletronica (EIl)
Eletromecanica (Ell)

CNPJ: 62823257/0001-09 202
Péagina n°® 107



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

o Eletronica (EII)

e Eletrotécnica (Ell)

e Engenharia de Automacéao e Controles

¢ Engenharia de Automacéo e Sistemas

e Engenharia de Controle e Automagéao

e Engenharia de Operacédo

o Engenharia de Operacdo em Telecomunicacgéo
o Engenharia de Telecomunicacbes

e Engenharia de Telematica

o Engenharia Elétrica

e Engenharia Eletrbnica

e Engenharia Eletrotécnica

e Engenharia Fisica

e Engenharia Mecénica — Automacao e Sistemas
e Engenharia Mecénica — Controle e /Automacao
e Engenharia Mecatrénica

¢ Engenharia Operacional em Elétrica

¢ Engenharia Operacional-em Eletrbnica

e Informatica Industrial (EIl)

e Instrumentagdo e Equipamentos Industriais (Ell)
e Tecnologia Elétrica

e Tecnologia Eletrénica

e Tecnologia em Automacao Elétrica

e Tecnologia em Automacéo Eletronica

e Tecnologia em Gestéo da Produc¢éo Industrial
¢ _ Tecnologia em Mecatrbnica

o Tecnologia em Mecatrénica Industrial

e Tecnologia em Telecomunicagdes

e Telecomunicagdes (Ell)

e Administracdo

e Administracéo (Ell)

e Administragdo — Habilitagdo em Administracdo Hoteleira
e Administragdo — Habilitagdo em Comércio Exterior
e Administracdo — Habilitagdo em Marketing

e Administragdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Econdmicas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

¢ Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis

e Economia

e Tecnologia e Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestao de Servigcos e Negocios

e Tecnologia em Processos Gerenciais

Empreendedorismo

Seguranc¢a de Dados e e Administracdo de Sistemas de Informacé&o

CNPJ: 62823257/0001-09 202
Pagina n°® 108



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Informacgéo e Andlise de Sistemas

e Analise de Sistemas de Informacao

¢ Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo

e Ciéncias da Computacdo

e Computacao

e Computacéo (LP)

¢ Computacao Cientifica

¢ Engenharia da Computacao

e Engenharia de Computacédo

e Processamento de Dados

o Processamento de Dados (Ell)

e Programacéao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Tecnologia em Banco de-Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Gestao de Sistemas de Informagéo

o Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em ‘Informatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

o Tecnologia em Informatica para a Gestao de Negdcios

e Tecnologia em Processamentos de Dados

e Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informagdes

¢ Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Sistema para Internet

¢ Tecnologia em Sistemas da Informacéo

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Administragéo de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas

e Analise de Sistemas de Informacao

¢ Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo
¢ Computacao

e Computacgéo (LP)

e Computacgédo Cientifica

Manutencéo de Periféricos Il | ¢ Engenharia da Computacao

¢ Engenharia de Computacao

e Processamento de Dados

o Processamento de Dados (Ell)

e Programacéo de Sistemas (Ell)

e Sistemas e Tecnologia da Informacgéo (LP)

e Tecnologia de Informagédo e Comunicacéo

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
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Informacéao

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Gestéo de Sistemas de Informacgéo

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

e Tecnologia em Informética para a Gestao de Negdcios

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacdes

¢ Tecnologia em Redes de Computadores

¢ Tecnologia em Sistemas da Informacéao

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

e Administragéo de Sistemas de Informagéo

e Analise de Sistemas

e Analise de Sistemas Administrativos em Processamento
de Dados

¢ Analise de Sistemas de Informacao

¢ Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacgéo

¢ Ciéncias da Computacéo

¢ Computagao

e Computagéo (LP)

e Computacéao Cientifica

¢ _ Engenharia da Computacdo

o Engenharia de Computacdo

e Fisica — Opc¢dao Informatica

e Fisica Computacional

e Matemética Aplicada as Ciéncias da Computacao

e Matemética Aplicada e Computacgéo Cientifica

e Matemética Aplicada e Computacional

e Matemética com Informéatica

¢ Matemética Computacional

e Processamento de Dados

o Processamento de Dados (Ell)

e Programacao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéao

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

o Tecnologia em Gestéo de Sistemas de Informacéao

Redes de Comunicacao de
Dados
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Tecnologia em Informacéo e Comunicagao
Tecnologia em Informética

Tecnologia em Informéatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

Tecnologia em Informética para a Gestao de Negdcios
Tecnologia em Processamentos de Dados

Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacdes
Tecnologia em Redes de Computadores

Tecnologia em Sistema para Internet

Tecnologia em Sistemas da Informacéao

Tecnologia em Web

Tecnologia em Web Design

Atualidades e Dispositivos
Moveis

Administracéo de Sistemas de Informacgdo

Analise de Sistemas

Analise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
Ciéncias da Computacgéo

Computacéo

Computacéo (LP)

Computagéo Cientifica

Engenharia da.Computagéo

Engenharia de. Computagéo

Informatica Industrial (EIl)

Processamento de Dados

Processamento de Dados (Ell)

Programagéo de Sistemas (EIl)

Sistemas de Informacgéao

Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informagéo
Tecnologia em Informéatica

Tecnologia em Informéatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

Tecnologia em Informéatica para a Gestao de Negocios
Tecnologia em Processamento de Dados

Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacges
Tecnologia em Redes de Computadores

Tecnologia em Sistemas da Informacéo

Aplicativos para Projetos

Administracdo de Sistemas de Informacéo
Andlise de Sistemas
Andlise de Sistemas Administrativos em Processamento
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de Dados

e Analise de Sistemas de Informacao

¢ Analise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo

¢ Ciéncias da Computacdo

e Computacao

e Computacéo (LP)

¢ Computacao Cientifica

e Engenharia da Computacdo

¢ Engenharia de Computacédo

e Fisica — Opcéo Informéatica

e Fisica Computacional

e Matemética Aplicada as Ciéncias da Computagao

¢ Matemética Aplicada e Computacado Cientifica

¢ Matemaética Aplicada e Computacional

e Matemética com Informética

e Mateméatica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informagéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da.Informagé&o e Comunicacgéo

e Tecnologia de Informacdo e Comunicagéo

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

¢ Tecnologia em Banco de Dados

e. Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacao

e Tecnologia em Gestdo de Sistemas de Informagéo

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

e Tecnologia em Informéatica para a Gestao de Negdcios

¢ Tecnologia em Processamentos de Dados

e Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informagdes

e Tecnologia em Redes de Computadores

¢ Tecnologia em Sistema para Internet

e Tecnologia em Sistemas da Informacéo

e Tecnologia em Técnicas Digitais

e Tecnologia em Web

e Tecnologia em Web Design

¢ Administracdo/ Ciéncias Administrativas (qualquer
Etica e Cidadania modalidade)

Organizacional ¢ Ciéncias Administrativas
e Ciéncias Contabeis
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e Ciéncias Econbmicas/ Economia

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)/ Sociologia e Politica (LP)/
Sociologia (LP)

¢ Ciéncias Sociais/ Sociologia e Politica/ Sociologia

e Direito

e Estudos Sociais com Habilitagdo em Histéria (LP)
e Filosofia

o Filosofia (LP)

e Historia

o Historia (LP)

o Pedagogia (G ou LP)

e Psicologia

e Psicologia (LP)

e Relagdes Internacionais

e Sociologia/ Ciéncias Sociais/ Sociologia e Politica

¢ Tecnologia em Planejamento Administrativo

e Tecnologia em . 'Planejamento Administrativo e
Programacgéo Econdmica

e Tecnologia em Processos Gerenciais

e Administracéo de Sistemas de Informagéo

e Andlise'de Sistemas

e Andlise de Sistemas Administrativos em Processamento
de Dados

o Analise de Sistemas de Informacao

¢ Analise de Sistemas e Tecnologia da Informagé&o

¢ Ciéncias da Computacédo

e Computacao

e Computacgéo (LP)

e Computacéao Cientifica

¢ Engenharia da Computacdo

e Engenharia de Controle e Automagéo

e Engenharia de Operagédo — Modalidade Eletrénica

e Engenharia de Operagéo — Modalidade Eletrotécnica

e Engenharia de Producéo Elétrica

¢ Engenharia Elétrica

e Engenharia Elétrica — Modalidade Eletronica

e Engenharia Elétrica — Modalidade Eletrotécnica

e Engenharia  Elétrica  Enfase Eletrbnica  para
Telecomunicacdes

e Engenharia Elétrica Enfase em Computac&o

e Engenharia Elétrica Enfase em Telecomunicacées

e Engenharia Eletronica

e Engenharia Eletrotécnica

Desenvolvimento do Trabalho

de Concluséo de Curso (TCC)

em Manutencao e-Suporte em
Informatica

Planejamento do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) em
Manutencéo e Suporte em
Informatica
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e Engenharia Industrial Elétrica

e Engenharia Mecanica — Automacéo e Sistemas

e Engenharia Mecanica Controle e Automacao

¢ Engenharia Operacional Elétrica — Habilitac&do Eletrénica

e Engenharia Operacional Elétrica — Modalidade
Eletrotécnica

e Fisica — Opcéo Informética

e Fisica Computacional

e Matemética Aplicada as Ciéncias da Computacao

¢ Matemética Aplicada e Computacao Cientifica

¢ Matemética Aplicada e Computacional

e Matemética com Informética

¢ Matemética Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (Ell)

e Programacao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da Informagé&o’e Comunicagéo

e Tecnologia de Computacéo

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

e Tecnologia'em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Automagéo

¢ Tecnologia em Automacao e Controle

e Tecnologia em Automacgéo Industrial

¢ Tecnologia em Banco de Dados

e. Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Elétrica — Modalidade Eletronica

e Tecnologia em Eletricidade

¢ Tecnologia em Eletrénica

e Tecnologia em Eletrbnica — Modalidade Automacéo
Industrial

e Tecnologia em Eletrénica de Sistemas Digitais

e Tecnologia em Eletrénica Industrial

e Tecnologia em Eletrotécnica

e Tecnologia em Gestdo da Tecnologia da Informacgé&o

e Tecnologia em Gestéo de Sistemas de Informacéao

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informatica — Enfase em Gestdo de
Negdcios

e Tecnologia em Informética para a Gestao de Negdcios

e Tecnologia em Materiais — Processos e Componentes
Eletrénicos

e Tecnologia em Mecatrbnica

e Tecnologia em Mecatrénica Industrial
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e Tecnologia em Processamento de Dados — Modalidade
Técnicas Digitais

e Tecnologia em Processamentos de Dados

¢ Tecnologia em Projetos de Sistemas de Informacbes

e Tecnologia em Redes de Computadores

e Tecnologia em Sistema para Internet

e Tecnologia em Sistemas da Informacéao

e Tecnologia em Sistemas Elétricos

e Tecnologia em Sistemas Elétricos - Modalidade
Distribuicdo de Energia

e Tecnologia em Sistemas Elétricos — Modalidade
Eletrénica

e Tecnologia em Técnicas Digitais
e Tecnologia em Web
e Tecnologia em Web Design

O quadro acima apresenta a indicacdo da formacgdo e qualificacdo para a funcéo
docente. Para a organizacdo dos concursos publicos, @ unidade escolar devera

consultar o Catalogo de Requisitos de Titulacdo para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

e Diretor de Escola Técnica,;

e Diretor de Servico — Area Administrativa;

e Diretor de Servico — Area Académica;

e Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacéo Pedagogica,

e Coordenador de. Curso; Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e

Orientacdo Educacional;
e Auxiliar.de'Docente;

e Docentes.
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CAPITULO 9 CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, satisfeitas as exigéncias relativas:
v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacdo;

v a apresentacao do certificado de conclusédo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro médulo, o aluno fara jus ao Certificado de QualificacdoProfissional
Técnica de Nivel Médio em AUXILIAR DE INFORMATICA.

Ao término dos dois primeiros médulos, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio em AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM
INFORMATICA.

Os certificados e o diploma teréo validade nacional.
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PARECER TECNICO

Analise dos Itens do Plano de Curso

1.1. Identificacdo da Instituicdo: Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza - Ceeteps
1.1.1. CNPJ - 62823257/0001-09
Natureza Juridica — Autarquia Estadual
1.1.2. Endereco — Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — 01208-000 — Sao Paulo — SP
—(11) 3324-3300 — http://www.centropaulasouza.sp.gov.br
1.1.3. Dependéncia Administrativa — Estadual
1.1.4. Supervisédo de Ensino Delegada — Resolugédo SE 78, deQ7-11-2008

1.2. Identificacdo do Curso
e Habilitacdo Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA.
e Eixo Tecnologico: Informacéo e Comunicacao.
O Eixo Tecnoldgico propde uma carga horaria de 1000 horas. O curso apresentado
propde um total de 1200 horas distribuidas em trés semestres, com 400 horas cada um,

ou 1500 horas-aula com 500 heras-aula por semestre.

1.3. Justificativa e Objetivos

A Informatica € imprescindivel no dia a dia das pessoas. Com o desenvolvimento do
capitalismo surgem novas tendéncias e necessidades para o ser humano.

O rapido crescimento tecnolégico impulsionado pela globalizacdo e as novas exigéncias
da profiss@do, demandam a necessidade de atualizar com precisdo as bases tecnoldgicas,
tecnologias, metodologias e métodos aplicados no curriculo, aumentando o escopo do
campo de atuacgéao do profissional formado.

As competéncias e habilidades necesséarias para a area de Informatica, bem como as
qualificacbes técnicas requeridas, devem ser elaboradas para alcancar um objetivo que
va além da operacdo de um equipamento. Dentro deste contexto o cuidado com a

abordagem de teméticas sociais e de formacdo pessoal e profissional, tornam-se

CNPJ: 62823257/0001-09 202
Paginan° 117



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

fundamentais para a area, constituindo-se em maior oportunidade de insercdo no
mercado de trabalho.
No ambiente de trabalho € fundamental que sejam delineados procedimentos de
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de informatica, atualizacdo
tecnologica ou substituicio de componentes, implementacdo dos dispositivos de
comunicacao eletrénica, realizacdo de procedimentos de backup e recuperacao de dados,
entre outros.
O TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA é o profissional que
realiza manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos, identificando os
componentes de um computador e suas funcionalidades. Instala e configura redes de
computadores. Avalia a necessidade de substituicio ou mesmo  atualizacdo de
equipamentos e softwares. Instala e configura programas utilitarios, aplicativos e
sistemas operacionais. Realiza procedimentos de backup (leia-se becape) e recuperacéo
de dados. Desenvolve projetos para instalacdo de computadores e programacdo de
microcontroladores.
A montagem do curso foi feita com a assessoria de profissionais Graduados em
Tecnologia em Processamento de Dados, Tecnologia em Desenvolvimento e Analise de
Sistemas; POs-Graduados em Computagdo, Pdés-Graduados em Design Grafico;
Licenciados em Informatica; Bacharelados em Ciéncias da Computacdo e Técnicos com
Licenciatura Plena em Eletronica.
O Curso de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA tem como
objetivo capacitar o aluno para:
e realizar a manutengao preventiva e corretiva de microcomputadores, periféricos e
redes;
e especificar,. instalar, desinstalar redes, aplicativos, utilitarios e sistemas
operacionais;
e oferecer suporte técnico a usuarios de informatica;
e planejar projetos que envolvam a infraestrutura, a preparacdo de ambientes e
equipamentos para aplicacdes tecnoldgicas na empresa;
e prover suporte a areas de Telecomunicagéo e Automagao;
e dimensionar o0 uso e as aplica¢des dos equipamentos informatizados;
e atender as exigéncias da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, aplicaveis aos

dispositivos eletroeletrdnicos e baterias.
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1.4. Requisitos de Acesso
O ingresso ao Curso de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
dar-se-a por meio de processo classificatério para alunos que tenham concluido, no
minimo, a primeira série e estejam matriculados na segunda série do Ensino Médio ou
equivalente.
O processo classificatério sera divulgado por edital publicado na Imprensa Oficial, com
indicacdo dos requisitos, condicdes e sistematica do processo e numero de wvagas
oferecidas.
As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio, nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagem;

e Ciéncias da Natureza;

e Ciéncias Humanas;

e Matematica.
Por razdes de ordem didética e/ ou administrativa que justifiguem, poderao ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo o0s candidatos deles notificados por
ocasido de suas inscricdes.
O acesso aos demais modulos ocorrerd por avaliagcdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudes realizados ou por reclassificagéo.

1.5. Perfil Profissional

O perfil profissional proposto define a identidade do curso e esta descrito de acordo com o
proposto no Eixo Tecnaldgico de Informacgédo e Comunicacao.

As competéncias_-gerais, atribuicbes e atividades estdo baseadas na Classificacao

Brasileira de Ocupacdes (CBO):

Titulos

e 3172 - Técnicos em Operacédo e Monitoracdo de Computadores:

o 3172-05 — Operador de Computador (inclusive microcomputador);

o 3172-10 — Técnico de Apoio ao Usuario de Informética (Help Desk).
e 3132 - Técnicos em Eletrbnica:

o 3132-20 — Técnico em Manutencao de Equipamentos de Informatica.

O mercado de trabalho proposto esta coerente com as areas de atuacao.

1.6. Organizagé&o Curricular
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1.6.1. O curriculo foi organizado de modo a garantir o que determina a Lei Federal
9394/96, alterada pela Lei Federal 11741/2008, Indicacdo CEE 08/2000, Indicacdo CEE
108/2011, Deliberacdo CEE 105/2011, Resolucdo CNE/CEB 06/2012 e Parecer CNE/CEB
11/2012 e Resolugcdo CNE/CEB 04/2012, assim como as competéncias profissionais que
foram identificadas pelo Ceeteps, com a participacdo da comunidade escolar.

O curso é estruturado em trés modulos, articulados com 400 horas cada um.

Ao término do primeiro modulo, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA que é o profissional que
interpreta textos técnicos e manuais, faz o uso de aplicativos basicos ‘e sistemas
operacionais, identifica e reconhece os componentes de computadores e _periféricos.

Ao término dos dois primeiros médulos, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM
INFORMATICA que é o profissional que identifica os componentes dos computadores e
periféricos e reconhece suas funcionalidades. Executa. montagem, configuracdo de
equipamentos e upgrades. Instala e configura aplicativos e sistemas operacionais.
Verifica o funcionamento e condicdes das “instalacbes elétricas e de rede de
computadores. Desenvolve aplicativos simples.a partir de ferramentas informatizadas.

O curso é organizado por componentes «curriculares que indicam as competéncias e
habilidades a serem construidas e bases tecnoldgicas, que sdo conhecimentos a serem
adquiridos e sua carga horéria, “tanto tedrica com a carga horaria da parte pratica
desenvolvida em laboratorios.

O proposto nos componentes curriculares esta coerente e suficiente para atingir o pefrfil
proposto para as saidas intermediarias e perfil profissional de concluséo.

O perfil profissional.de conclusdo esta coerente com o perfil proposto ao CNCT, assim
como 0s temas propostos estdo incluidos em todos os componentes curriculares do

Curso.

1.6.2. A Metodologia Proposta

O« curriculo organizado por competéncias prop0e aprendizagem focada no aluno,
enguanto sujeito de seu proprio desenvolvimento. O processo de aprendizagem propde a
definicdo de projeto, problemas e/ ou questdes geradoras que orientam e estimulam a

investigacdo, o pensamento e as agdes e a solucdo de problemas.
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A problematizacdo, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e os ambientes de
formacdo se constituem em ferramentas basicas para a construcdo de competéncias,

habilidades, atitudes e informacdes.

1.6.3. Trabalho de Conclusé&o de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo a sistematizacdo do conhecimento
pertinente a profissdo e sera desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacédo
docente; permitirh aos alunos o conhecimento do campo de atuagdo profissional, com
suas peculiaridades, demandas e desafios.

O Trabalho de Conclusédo de Curso envolvera necessariamente uma pesquisa empirica,
gue sera somada a pesquisa bibliografica e dara embasamento pratico e teorico ao
trabalho.

As atividades, em numero de 120 (cento e vinte) horas, destinadas ao desenvolvimento
do Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso

e constarao do historico escolar.

1.6.4. O Estégio Supervisionado

O curso nao exige o cumprimento do estagio supervisionado e sua matriz curricular conta
com, 1250 horas-aula de praticas profissionais, que serdo desenvolvidas na escola ou em
empresas da regido, por meio de simulacdes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de
ensino que permitam a vivéncia dos alunos em situacdes proximas da realidade do
mercado de trabalho.

O aluno, a seu critério, podera realizar, enquanto estiver cursando, 0 estagio
supervisionado. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas deverdo constar do
histérico escolar. /A escola acompanhara as atividades de estagio definido no “Plano de

Estagio Supervisionado”.

1.7../Os critérios de “Aproveitamento de Estudos” e os critérios de “Avaliagdo de
Aprendizagem” estdo propostos de acordo com a legislacdo vigente e o contido no
Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educagéo

Tecnolodgica do Centro Paula Souza.

1.8. InstalacOes, Materiais, Equipamentos, Acervo Bibliografico
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As instalacdes propostas para as aulas teoricas e aulas préticas correspondem as
necessidades de cada componente curricular a ser desenvolvido, assim como atendem as
propostas estabelecidas para o desenvolvimento do curso, as referéncias bibliograficas e

0S materiais e equipamentos.

1.9. Pessoal Docente e Técnico
Toda Unidade Escolar conta com:
e Diretor de Escola Técnica;
e Diretor de Servigo — Area Administrativa;
e Diretor de Servico — Area Académica;
e Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacao Pedagadgica;
e Coordenador de Curso;
e Auxiliar de Docente;
e Docentes.
A habilitacdo dos docentes esta organizada de acorda com o componente curricular que o
mesmo devera desenvolver. Esta relacdo regulamenta, também, os concursos publicos e

a atribuicdo de aulas.

1.10. Certificados e Diploma
Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM
MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, satisfeitas as exigéncias relativas:

e ao cumprimento do-eurriculo previsto para habilitacéo;

e a apresentacao.do certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente.
Ao término do primeiro médulo, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel' Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA.
Ao término dos dois primeiros médulos, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR EM MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA.

Os certificados e o diploma terdo validade nacional.

Sao Paulo, 12 de setembro de 2012.
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LUIS EDUARDO FERNANDES GONZALEZ
RG 25.174.738-4
Licenciatura Plena em Informatica; Tecnologia em Processamento de Dados;
Aperfeicoamento em Gerenciamento de Sistemas de Informagao
115 - Etec de Hortolandia (Hortolandia)
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 04-09-2012

O Coordenador de Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacéo Teenoldgica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Sebastidao Mario
dos Santos, R.G. 4.463.749 e S6nia Regina Corréa Fernandes, R.G:9.630.740-7, para
procederem a analise e emitirem aprovacao do Plano de Curso da-Habilitacdo Profissional
de TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM _INFORMATICA, incluindo as
Qualificacbes Técnicas de Nivel Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA e de AUXILIAR
EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, a ser implantada na rede de

escolas do Centro Estadual de Educacao Tecnologica Paula Souza — Ceeteps.

Sao Paulo, 04 de setembro de 2012.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador de Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisdo delegada pela Resolu¢cdo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, aprova o Plano de Curso do
Eixo Tecnoldgico de “Informacdo e Comunicagdo”, referente a Habilitagéo. Profissional de
TECNICO EM MANUTENQAO E SUPORTE EM INFORMATICA, incluindo as
Qualificagbes Técnicas de Nivel Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA e de AUXILIAR
EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, a ser implantada na rede de

escolas do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 04-10-

2012.
Sao Paulo, 04 de outubro de 2012.
Amneris Ribeiro Sebastido Mério dos Soénia Regina Corréa
Caciatori Santos Fernandes
R.G. 29.346.971-4 R.G. 4.463.749 R.G. 9.630.740-7
Supervisora Educacional Supervisor Educacional Diretora de Departamento
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PORTARIA CETEC N° 138, DE 04-10-2012

O Coordenador de Ensino Médio e Técnico, no uso de suas atribuicées, com fundamento
na Resolugdo SE n°® 78, de 07-11-2008, Lei Federal 9394/96, alterada pela Lei Federal
11741/2008, Indicacdo CEE 08/2000, Indicacdo CEE 108/2011, Deliberacdo~ CEE
105/2011, Resolugdo CNE/CEB 06/2012 e Parecer CNE/CEB 11/2012 e Resolucao
CNE/CEB 04/2012 e, a vista do Parecer da Supervisdo Educacional, expede a‘presente
Portaria:

Artigo 1° - Fica aprovado, nos termos da Deliberacdo CEE n° 105/2011 e do item 14.5 da
Indicacdo CEE 08/2000, o Plano de Curso do Eixo Tecnoldgico' “Informacdo e
Comunicacao”, da seguinte Habilitacdo Profissional Técnica de Nivel Médio:

a)  TECNICO EM MANUTENGCAO E SUPORTE EM INFORMATICA, incluindo as
Qualificacdes Técnicas de Nivel Médio de AUXILIAR DE INFORMATICA e de AUXILIAR
EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA.

Artigo 2° — O curso referido no artigo anterior esta autorizado a ser implantado na Rede
de Escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 04-10-
2012.

Artigo 3° — Esta portaria entrard em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus
efeitos a 04-10-2012.

Sao Paulo, 04 de outubro de 2012.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador de Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 05-10-2012, sec¢éo |, pagina 38.
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PORTARIA CETEC N° 738, de 10-9-2015

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, no uso de suas atribuicfes, com fundamento nos termos da Lei
Federal n.° 9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolucdo CNE/CEB n.° 1, de 5-12-
2014, na Resolucdo CNE/CEB n.° 6, de 20-9-2012, na Resolucdo SE n.° 78, de 7-11-2008, no Decreto
Federal n.° 5154, de 23-7-2004, no Parecer CNE/CEB n.° 39/2004, no Parecer CNE/CEB n.° 11, de 12-6-
2008, na Deliberagdo CEE N.° 105/2011, na Indicagdo CEE n.° 108/2011, na Indicagdo CEE 8/2000.€, a
vista do Parecer da Supervisdo Educacional, expede a presente Portaria:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da secdo IV-A da Lei Federal n.° 9394/96, do item 14.5 da
Indicagdo CEE n.° 8/2000, os Planos de Curso do Eixo Tecnolégico “Informacdo e Comunicagao”, das
seguintes Habilitacbes Profissionais:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Técnico em Informatica, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas ‘de Nivel Médio de
Auxiliar de Informética e de Auxiliar em Programacao de Computadores;

Técnico em Informética para Internet, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de Auxiliar em Design de Websites;

Técnico em Manutengcdo e Suporte em Informética, incluindoy.as “Qualificagbes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica e de Auxiliar.em Manutencdo e Suporte em
Informatica;

Técnico em Programacédo de Jogos Digitais, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de
Nivel Médio de Auxiliar em Tratamento de Imagens e-Documentacdo de Jogos Digitais e de
Programador Multimidia;

Técnico em Redes de Computadores, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de Auxiliar em Redes de Computadores e de Auxiliar Técnico em Redes de Computadores;
Técnico em Telecomunicagdes, incluindo a ‘Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio
Auxiliar Técnico em Telecomunicagdes.

Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior.estdo autorizados a serem implantados na Rede de Escolas
do Centro Estadual de Educac¢&o Tecnoldgica'Paula Souza, a partir de 10-9-2015.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor:na.data de sua publicagéo.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador de Ensino Médio e Técnico

Publicada no Diéario Oficial de 11-9-2015 — Poder Executivo — Se¢édo | — pagina 53.
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ANEXO | - FERRAMENTAS DE APOIO

MODULO |
Componente Curricular Sigla HCar/gg Softwares
oraria
Dos, Versdes do Windows €
I.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais | GSO | 25 Introducéo ao Linux (comandos
Basicos )
|.2 — Estrutura e Instalacdo de EIC 50 Everest
Computadores
I.3 —Inglés Instrumental Inglés 2,5 —
I.4 — Eletricidade EE 2,5 —_—
.5 —Técnicas e Linguagens para Banco de TLBD 25 MS Access e MYSQL
Dados
Office ou Br Office (Editor de Texto,
I.6 — Operacgéo de Softwares Aplicativos OSA 25 Planilhas Eletrdnicas, Apresentacéo
de Slides e Internet)
I.7 — Logica de Programacéao LP 5,0 Linguagem C
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia LTT 2,5 e
MODULO I
Componente Curricular Sigla Hcar,g?‘ Softwares
oraria

1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il GSO i 50 Windows Server
II.2 — Instalac&o'para Computadores | ICI 25 Everest, Hire's Boot, PC-Chec
1.3 — Manutencdao de Periféricos | MP | 50 —_—
1.4 =Programacédo de Computadores PC 25 Delphi, Visual Basic ou C++
1.5 = Fundamentos de Eletrbnica FE 50 —
I1.6 — Empreendedorismo Emp 2,5 —
II.7 — Planejamento do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) em Manutencao PTCC 25 —_
e Suporte em Informética
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MODULO Il

Componente Curricular Sigla H%arr;r?a Softwares
lll.1 — Seguranca de Dados e Informacgéo SDI 25 —_—
IIl.2 — Instalagdo para Computadores Il ICll 50 Everest, Hire's Boot, PC-Chec
I11.3 — Manutencé&o de Periféricos I MP I 50 —
I1l.4 — Redes de Comunicacao de Dados RCD 2,5 Packet Tracer
I11.5 — Atualidades e Dispositivos Méveis ADIM 2,5 —_—
111.6 — Aplicativos para Projetos AP 2,5 MS Project e MS Visio
1.7 — Etica e Cidadania Organizacional ECO 2,5 —_
I11.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) em Manutencéao DTCC 2,5 —_
e Suporte em Informatica

Observacdo: As ferramentas de apoio presentes-neste curriculo sao sugestdes da equipe
de desenvolvimento curricular, selecionadas a partir de pesquisas realizadas com base no
mercado de trabalho. As competéncias deverdo ser desenvolvidas independente da
ferramenta de apoio utilizada. Todas_.as ‘bases tecnoldgicas, porém, deverdo ser

abordadas.
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ANEXO Il = MATRIZES CURRICULARES ANTERIORES

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico INFORMAGAO E COMUNICACAO

Curso TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008, Lei Federal n.2 9394/96, Decreto Federal n.2 5154/2004, Parecer CNE/CEB n.2 39/2004, Lei Federal n.2 11741/2008, Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012, Parecer CNE/CEB n.2 11, de 12-6-2008,
Resolugdo CNE/CEB n.2 3, de 9-7-2008, alterada pela Resolugdo CNE/CEB n.2 4, de 6-6-2012, Deliberagdo CEE n.2 105/2011, das Indicagdes CEE n.2 8/2000 e n.2 108/2011.
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 138, de 4-10-2012, publicada no Diario Oficial de 5-10-2012 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 38.

MODULO | MODULO II MODULO IlI
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 - Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 60 60 1.1 - Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 100 100 111.1 - Seguranga de Dados e Informagdo 00 60 60
1.2 — Estrutura e Instalagdo de Computadores 00 100 100 1.2 — Instalagdo para Computadores | 00 60 60 111.2 = Instalagdo para Computadores Il 00 100 100
1.3 = Inglés Instrumental 40 00 40 1.3 — Manutengdo de Periféricos | 00 100 100 111.3 = Manutengdo de Periféricos Il 00 100 100
1.4 - Eletricidade 00 60 60 1.4 — Programacdo de Computadores 00 60 60 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados 00 60 60
'[‘)z o Técnicas e Linguagens para Banco de | 40 40 | 1.5 - Fundamentos de Eletrénica 40 60 | 100 | 1.5 - Atualidades e Dispositivos Méveis 00 40 40
1.6 — Operagdo de Softwares Aplicativos 00 60 60 11.6 — Empreendedorismo 00 40 40 111.6 — Aplicativos para Projetos 00 40 40
1.7 — Planejamento.do Trabalho de Conclusdo
1.7 — Ldgica de Programagdo 00 100 100 de Curso (TCC) em Manutengdo e Suporte em 40 00 40 111.7 - Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
Informatica
1.8 - Desenvolvimento do Trabalho de
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 Conclusdo de Curso (TCC) em Manutengdo e 00 60 60
Suporte em Informatica
TOTAL 80 420 500 | TOTAL 80 420 500 | TOTAL 40 460 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em
AUXILIAR DE INFORMATICA

MODULOS I + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em
AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

MODULOS | + 11 + 111
Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Total da Carga Horaria Tedrica 200 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

120 horas

Total da Carga Horaria Pratica 1300 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Curso TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA (2,5)

Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008, Lei Federal n.2 9394/96, Decreto Federal n.2 5154/2004, Parecer CNE/CEB n.2 39/2004, Lei Federal n.2 11741/2008, Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012, Parecer CNE/CEB n.2 11, de 12-6-2008,
Resolugdo CNE/CEB n.2 3, de 9-7-2008, alterada pela Resolugdo CNE/CEB n.2 4, de 6-6-2012, Deliberagdo CEE n.2 105/2011, das Indicagdes CEE n.2 8/2000 e n.2 108/2011.
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 138, de 4-10-2012, publicada no Didrio Oficial de 5-10-2012 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 38.

MODULO | MODULO II MODULO IlI
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)

Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares

Teoria Prética Total Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 - Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 50 50 1.1 - Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 100 100 111.1 - Seguranga de Dados e Informagdo 00 50 50
1.2 — Estrutura e Instalagdo de Computadores 00 100 100 1.2 - Instalagdo para Computadores | 00 50 50 111.2 - Instalagdo para Computadores Il 00 100 100
1.3 = Inglés Instrumental 50 00 50 1.3 — Manutengdo de Periféricos | 00 100 100 111.3 = Manutengdo de Periféricos Il 00 100 100
1.4 — Eletricidade 00 50 50 1.4 — Programacdo de Computadores 00 50 50 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados 00 50 50
:52 o Técnicas e Linguagens para Banco de | 50 50 | IL5-Fundamentos de Eletrénica 50 50 | 100 | 1.5 - Atualidades e Dispositivos Méveis 00 50 50
1.6 — Operagdo de Softwares Aplicativos 00 50 50 1.6 — Empreendedorismo 00 50 50 111.6 — Aplicativos para Projetos 00 50 50

1.7 - Planejamento do Trabalho de Conclusdo
1.7 — Légica de Programagdo 00 100 100 de Curso (TCC) em Manuten¢do e Suporte em 50 00 50 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
Informatica
1.8 - Desenvolvimento do Trabalho de
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 Conclusdo de Curso (TCC) em Manutengdo e 00 50 50
Suporte em Informatica
TOTAL 100 400 500 TOTAL 100 400 500 TOTAL 50 450 500
MODULO | MODULOS | + 11 MODULOS I + 11 + 11l
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Habilitagdo Profissional de
AUXILIAR DE INFORMATICA AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Total da Carga Horaria Tedrica 250 horas-aula Trabalho de Conclusao de Curso 120 horas
Total da Carga Horaria Pratica 1250 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico INFORMAGAO E COMUNICAGCAO Habilitagdo Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA Plano de Curso | 202

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004.
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 738, de 10-9-2015, publicada no Didrio Oficial de 11-9-2015 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 53.

MODULO | MODULO II MODULO IlI

Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)

Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Prética Total Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 60 60 1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 100 100 111.1 - Segurancga de Dados e Informagdo 00 60 60
1.2 — Estrutura e Instalagdo de Computadores 00 100 100 1.2 - Instalagdo para Computadores | 00 60 60 111.2 - Instalagdo para Computadores Il 00 100 100
1.3 = Inglés Instrumental 40 00 40 1.3 — Manutengéo de Periféricos | 00 100 100 111.3 = Manutengdo de Periféricos Il 00 100 100
1.4 — Eletricidade 00 60 60 1.4 — Programacdo de Computadores 00 60 60 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados 00 60 60
Bzgozem'cas € Linguagens para Banco de 00 | 40 | 40 | I.5-Fundamentos de Eletrénica 40 | 60 | 100 | 1.5-Atualidades e Dispositivos Méveis 00 | 40 | 40
1.6 — Operacdo de Softwares Aplicativos 00 60 60 11.6 — Empreendedorismo 00 40 40 111.6 — Aplicativos para Projetos 00 40 40

1.7 = Planejamento do Trabalho de Conclusdo

1.7 — Légica de Programagdo 00 100 100 de Curso (TCC) em Manutengdo e Suporte em 40 00 40 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40

Informatica

111.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 Conclusdo de Curso (TCC) em Manutengdo e 00 60 60
Suporte em Informatica

TOTAL 80 420 500 | TOTAL 80 420 500 | TOTAL 40 460 500
MODULO | MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagao Profissional de
AUXILIAR DE INFORMATICA AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
Total da Carga Horaria Tedrica 200 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas
Total da Carga Horaria Pratica 1300 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
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Centro Estadual de Educagéo Tecnol6gica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico INFORMAGAO E COMUNICAGCAO Habilitagdo Profissional de TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA (2,5) | Plano de Curso | 202

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004.
Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 738, de 10-9-2015, publicada no Didrio Oficial de 11-9-2015 — Poder Executivo — Segdo | — pagina 53.

MODULO | MODULO II MODULO Ili
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total Teoria Pratica Total
1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 50 50 1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 100 100 111.1 - Segurancga de Dados e Informagdo 00 50 50
1.2 — Estrutura e Instalagdo de Computadores 00 100 100 1.2 — Instalagdo para Computadores | 00 50 50 111.2 = Instalagdo para Computadores Il 00 100 100
1.3 = Inglés Instrumental 50 00 50 1.3 — Manutengéo de Periféricos | 00 100 100 111.3 = Manutengdo de Periféricos Il 00 100 100
1.4 — Eletricidade 00 50 50 1.4 — Programacdo de Computadores 00 50 50 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados 00 50 50
1.5 —Técni Li B d - . . - Lo
Dado:m'cas € Hnguagens para Banco de 00 | 50 | 50 | I.5-Fundamentos de Eletrénica 50 | 50 | 100 | I1.5- Atualidades e Dispositivos Méveis 00 | 50 | s0
1.6 — Operagdo de Softwares Aplicativos 00 50 50 11.6 — Empreendedorismo 00 50 50 111.6 — Aplicativos para Projetos 00 50 50
1.7 — Planejamento do Trabalho de:Conclusao
1.7 — Légica de Programagdo 00 100 100 de Curso (TCC) em Manutengdo e.Suporte em 50 00 50 1117 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50

Informatica

111.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 Conclusdo de Curso (TCC) em Manutengdo e 00 50 50
Suporte em Informatica

TOTAL 100 400 500 TOTAL 100 400 500 TOTAL 50 450 500
MODULO | MODULOS | +11 MODULOS | + 11 + 11l
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagao Profissional de
AUXILIAR DE INFORMATICA AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
Total da Carga Horaria Tedrica 250 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas
Total da Carga Horaria Pratica 1250 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
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Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza

Governo do Estado de Sdo Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico INFORMAGAO E COMUNICACAO

Habilitago Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA Plano de Curso | 202

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n2
8.268, de 18-6-2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 738, de 10-9-2015, publicada no Didrio Oficial de 11-9-2015 — Poder Executivo < Segdo I — pagina 53.

MODULO | mMoDuULO Il MODULO 1l
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)

Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares

Teoria Prética Total Teoria Prética Total Teoria Prética Total
1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 60 60 1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 100 100 111.1 - Seguranga de Dados e Informagdo 00 60 60
1.2 — Estrutura e Instalagdo de Computadores 00 100 100 | 1.2 -Instalagdo para Computadores | 00 60 60 111.2 - Instalagdo para Computadores Il 00 100 100
1.3 = Inglés Instrumental 40 00 40 1.3 — Manutengéo de Periféricos | 00 100 100 111.3 — Manutengdo de Periféricos Il 00 100 100
1.4 — Eletricidade 00 60 60 1.4 — Programacdo de Computadores 00 60 60 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados 00 60 60
Bzgozem'cas € Linguagens para Banco de 00 | 40 | 40 | I.5-Fundamentos de Eletrénica 40 | 60 | 100 | m.5-Atualidades e Dispositivos Méveis 00 | 40 | 40
1.6 — Operagdo de Softwares Aplicativos 00 60 60 11.6 — Empreendedorismo 00 40 40 111.6 — Aplicativos para Projetos 00 40 40

11.7 = Planejamento do Trabalho de Conclusdo
1.7 — Légica de Programagdo 00 100 100 | de Curso (TCC) em Manutengdo e Suporte em 40 00 40 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40
Informatica
111.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 Conclusdo de Curso (TCC) em Manutengdo e 00 60 60
Suporte em Informatica
TOTAL 80 420 500 | TOTAL 80 420 500 | TOTAL 40 460 500
MODULO | MODULOS | +11 MODULOS | + 11 + 1l
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagao Profissional de
AUXILIAR DE INFORMATICA AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA TECNICO EM MANUTENGCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Total da Carga Horaria Tedrica 200 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas
Total da Carga Horaria Pratica 1300 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

INFORMACAO E COMUNICACAO

(2,5)

Habilitago Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Plano de Curso | 202

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n?
8.268, de 18-6-2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 738, de 10-9-2015, publicada no Didrio Oficial de 11-9-2015 — Poder Executivo — Segdo | —pdgina 53.

MODULO | MODULO II MODULO 1l
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares
Teoria Pratica Total Teoria Prética Total Teoria Pratica Total
1.1 - Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 50 50 11.1 - Gestdo de Sistemas Operacionais Il 00 100 100 | HI.1-Seguranga de Dados e Informagdo 00 50 50
1.2 — Estrutura e Instalagdo de Computadores 00 100 100 | 1.2 = Instalagdo para Computadores | 00 50 50 111.2 = Instalagdo para Computadores Il 00 100 100
1.3 = Inglés Instrumental 50 00 50 11.3 — Manutengao de Periféricos | 00 100 100 | HI.3 = Manutengdo de Periféricos Il 00 100 100
1.4 — Eletricidade 00 50 50 11.4 — Programacdo de Computadores 00 50 50 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados 00 50 50
:52 ;ozecn'cas e Linguagens para Banco de 00 50 50 | 1.5 Fundamentos de Eletrdnica 50 50 | 100 | NI.5 - Atualidades e Dispositivos Méveis 00 50 50
1.6 — Operagdo de Softwares Aplicativos 00 50 50 1.6 — Empreendedorismo 00 50 50 111.6 — Aplicativos para Projetos 00 50 50
11.7 — Planejamento do Trabalho:.de Conclusdo
1.7 — Légica de Programagdo 00 100 100 | de Curso (TCC) em Manuteng¢do e Suporte em 50 00 50 111.7 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50
Informatica
111.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 Conclusdo de Curso (TCC) em Manutengdo e 00 50 50
Suporte em Informatica
TOTAL 100 400 500 TOTAL 100 400 500 TOTAL 50 450 500
MODULO | MODULOS | +11 MODULOS | + 11 + I

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE INFORMATICA

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Total da Carga Horaria Tedrica 250 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

120 horas

1250 horas-aula

Total da Carga Horaria Pratica

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

ANEXO Il = MATRIZES CURRICULARES ATUALIZADAS

MATRIZ CURRICULAR — ENSINO TECNICO CONCOMITANTE/SUBSEQUENTE AO MEDIO

Eixo Tecnolégico

INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Habilitago Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Plano de Curso 202

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n?
8.268, de 18-6-2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 738, de 10-9-2015, publicada no Didrio Oficial de 11-9-2015 — Poder Executivo — Segdo | —pdgina 53.

MODULO | MODULO Il MODULO Ili
o Carga Horaria (Horas-aula) © Carga Horaria (Horas-aula) @ Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares E Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £
< | Teoria Prética Total * | Teoria Prética Total * | Teoria Prética Total
1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 60 60 1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 4 00 100 100 | HI.1-Seguranga de Dados e Informagdo 2 00 60 60
1.2-E | lagd ~ I
S QBEEEES 00 100 100 | 1.2 -Instalagdo para Computadores | 2 00 60 60 111.2 = Instalagdo para Computadores II 2 00 100 100
Computadores
1.3 = Inglés Instrumental 40 00 40 1.3 — Manutengao de Periféricos | 2 00 100 100 | HI.3 = Manutengdo de Periféricos Il 2 00 100 100
1.4 — Eletricidade 00 60 60 11.4 — Programacdo de Computadores 3 00 60 60 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados 4 00 60 60
:Szgozec"'cas e Linguagens para Banco de 00 | 40 | 40 | I5=Fundamentos de Eletrbnica 2 | 40 | 60 | 100 | W.5-Atualidades e Dispositivos Méveis 4 | 00 | 40 | 40
1.6 — Operacgdo de Softwares Aplicativos 00 60 60 1.6 — Empreendedorismo 5 00 40 40 111.6 — Aplicativos para Projetos 1 00 40 40
1.7 — Planejamento do Trabalho de
1.7 — Légica de Programagédo 00 100 100 | Conclusdo de Curso (TCC) em 1 40 00 40 1117 - Etica e Cidadania Organizacional 5 40 00 40
Manutengdo e Suporte em Informatica
111.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 Conclusdo de Curso (TCC) em 1 00 60 60
Manutencdo e Suporte em Informatica
TOTAL 80 420 500 | TOTAL 80 420 500 | TOTAL 40 460 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE INFORMATICA

MODULOS | +11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

MODULOS | + 11 + 1l
Habilitagado Profissional de
TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNCOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — OPERAGAO DE COMPUTADORES, REDES E NOVAS TECNOLOGIAS (Planejamento e Execug&o)

TEMA 2 — INSTALAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE DE COMPUTADORES (Execugio e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO DE COMPUTADORES E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Planejamento e Execug&o)

Frente
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Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza

Governo do Estado de Sdo Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

TEMA

FUNGCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELACAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPCAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos.

TEMA 2 — - INSTALAGAO, MANUTENGAO E
SUPORTE DE COMPUTADORES

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a instalagdo de computadores, deteccdo de falhas, analise da causa e corregdo de defeitos em
equipamentos e softwares, etc.

TEMA 3 - PROGRAMACAO DE COMPUTADORES
E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a programacdo de sistemas e.desenvolvimento e gerenciamento de banco de dados

TEMA 4 - OPERACAO DE COMPUTADORES,
REDES E NOVAS TECNOLOGIAS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o desenvolvimento de competéncias gerais da drea de informatica, que auxiliardo no
desenvolvimento de aplicagdes e sites, tais como: Sistemas Operacionais, editores de texto, planilhas e apresentagdes, nogdes de
instalagGes telefbnicas residenciais, nogbes de instala¢des de redes de dados, etc.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional
capaz de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o
trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVAGOES

Total da Carga Horaria Tedrica

200 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total de Carga Horaria Pratica

1300 horas-aula

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

Definicao de carga horaria pratica

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Definicao de fungao

Conjunto de agGes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢oes, etapas significativas e especificas.

Sdo as grandes funcdes: planejamento, execugdo e controle. Fonte: ARAUJO, Aimério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo
e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do Laboratério.de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>.
Acesso em: 13 mar. 2018.

Observagdes sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuigdes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.
3. Os temas afins perpassam os médulos eqpodem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um maédulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICACOES INFERMEDIARIAS

AUXILIAR DE INFORMATICA

Pesquisas junto ao setor-produtivo (verificar ficha catalografica do Plano de Curso).

AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM
INFORMATICA

CBO — Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (Ministério do Trabalho, 2002):
3132 - Técnicos.em Eletronica

3132-20 - Técnico em Manutengdo de Equipamentos de Informatica
3172 = Técnicos em Operag¢do e Monitoragao de Computadores:

3172-05 — Operador de Computador (inclusive microcomputador)

3172-10 — Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (Help Desk)

Verso
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MATRIZ CURRICULAR — ENSINO TECNICO CONCOMITANTE/SUBSEQUENTE AO MEDIO

Eixo Tecnoldgico

INFORMACAO E COMUNICACAO

(2,5)

Habilitago Profissional de TECNICO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Plano de Curso 202

Lei Federal n.2 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB n.2 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB n.2 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE n.2 78, de 7-11-2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto n?
8.268, de 18-6-2014. Plano de Curso aprovado pela Portaria Cetec — 738, de 10-9-2015, publicada no Didrio Oficial de 11-9-2015 — Poder Executivo — Segao |.—pagina 53.

MODULO | mMoOpuLo Il MODULO Ili
o Carga Horaria (Horas-aula) © Carga Horaria (Horas-aula) @ Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares E Componentes Curriculares £ Componentes Curriculares £
< | Teoria Prética Total * | Teoria Prética Total * | Teoria Prética Total
1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais | 00 50 50 1.1 — Gestdo de Sistemas Operacionais Il 4 00 100 100 | HI1.1-Seguranga de Dados e Informagdo 2 00 50 50
1.2-E | lagd ~ ~
ST @ il EEe 6 00 100 100 | 1.2 - Instalagdo para Computadores | 2 00 50 50 111.2 - Instalagdo para Computadores Il 2 00 100 100
Computadores
1.3 = Inglés Instrumental 50 00 50 1.3 — Manutengao de Periféricos | 2 00 100 100 | HI.3 = Manutengdo de Periféricos Il 2 00 100 100
1.4 — Eletricidade 00 50 50 1.4 — Programacdo de Computadores 3 00 50 50 111.4 — Redes de Comunicagdo de Dados 4 00 50 50
:52 JOT:C"'“’S GNP EENEICS 00 | 50 | 50 | I.5—Fundamentos de Eletrdnica 2 | 50 | 50 | 100 | IL5- Atualidades e Dispositivos Méveis 4 | 00 | 50 | 50
1.6 — Operacgdo de Softwares Aplicativos 00 50 50 1.6 — Empreendedorismo 5 00 50 50 111.6 — Aplicativos para Projetos 1 00 50 50
1.7 — Planejamento do Trabalho de
1.7 — Légica de Programagédo 00 100 100 | Conclusdo de Curso (TCC) em 1 50 00 50 1117 - Etica e Cidadania Organizacional 5 50 00 50
Manutengdo e Suporte em Informatica
111.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
1.8 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 Conclus3do de Curso (TCC) em 1 00 00 50
Manutencdo e Suporte em Informatica
TOTAL 100 400 500 | TOTAL 100 400 500 | TOTAL 50 400 500

MODULO |

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR DE INFORMATICA

MODULOS | +11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

MODULOS | + 11 + 1l
Habilitagado Profissional de
TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNCOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 — OPERACAO DE COMPUTADORES, REDES E NOVAS TECNOLOGIAS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 2 — INSTALAGAO, MANUTENGAO E SUPORTE DE COMPUTADORES (Execugio e Controle)

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - PROGRAMAGAO DE COMPUTADORES E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS (Planejamento e Execug&o)

Frente
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Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza

Governo do Estado de Sdo Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

TEMA

FUNGCAO

DESCRIGAO DOS TEMAS EM RELACAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

TEMA 1 - CONCEPCAO DE PROJETOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o planejamento e desenvolvimento de projetos.

TEMA 2 — - INSTALAGAO, MANUTENGAO E
SUPORTE DE COMPUTADORES

Execucdo e Controle

Componentes curriculares voltados para a instalagdo de computadores, deteccdo de falhas, analise da causa e corregdo de defeitos em
equipamentos e softwares, etc.

TEMA 3 - PROGRAMACAO DE COMPUTADORES
E MODELAGEM DE BANCO DE DADOS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para a programacdo de sistemas e.desenvolvimento e gerenciamento de banco de dados

TEMA 4 - OPERACAO DE COMPUTADORES,
REDES E NOVAS TECNOLOGIAS

Planejamento e Execugdo

Componentes curriculares voltados para o desenvolvimento de competéncias gerais da drea de informatica, que auxiliardo no
desenvolvimento de aplicagdes e sites, tais como: Sistemas Operacionais, editores de texto, planilhas e apresentagdes, nogdes de
instalagGes telefbnicas residenciais, nogbes de instala¢des de redes de dados, etc.

TEMA 5 — TEMAS TRANSVERSAIS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL E
INSTRUMENTAL DA AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional
capaz de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o
trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

OBSERVAGOES

Total da Carga Horaria Tedrica

250 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total de Carga Horaria Pratica

1250 horas-aula

Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado

Definicao de carga horaria pratica

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Definicao de fungao

Conjunto de agGes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribui¢oes, etapas significativas e especificas.

Sdo as grandes funcdes: planejamento, execugdo e controle. Fonte: ARAUJO, Aimério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA, Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo
e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do Laboratério.de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em: <http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>.
Acesso em: 13 mar. 2018.

Observagdes sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.
2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuigdes, atividades, competéncias habilidades e bases tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.
3. Os temas afins perpassam os médulos eqpodem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um maédulo ao longo do curso/certificagdo intermedidria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICACOES INFERMEDIARIAS

AUXILIAR DE INFORMATICA

Pesquisas junto ao setor-produtivo (verificar ficha catalografica do Plano de Curso).

AUXILIAR EM MANUTENGAO E SUPORTE EM
INFORMATICA

CBO — Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (Ministério do Trabalho, 2002):
3132 - Técnicos.em Eletronica

3132-20 - Técnico em Manutengdo de Equipamentos de Informatica
3172 = Técnicos em Operag¢do e Monitoragao de Computadores:

3172-05 — Operador de Computador (inclusive microcomputador)

3172-10 — Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (Help Desk)
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